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Cosa cercavamo

Il progettos&cante si propone di costruire e sperimentare un disposgestionale e organizzativo
per I'ambito dell’edilizia relativamente ai costnfortunistici e alla sicurezza nei cantieri,
analizzando i costi totali della non tutela deidatori edili. Questo, evidenziandone la natura
diretta e indiretta ma anche quella derivante dadleseguenze di comportamenti irregolari (o alla
loro accettazione) all'interno di una filiera charig dal committente e termina con l'ultimo dei
subfornitorf. Si tratta di un’attivita che, col contributo doggetti rappresentativi di diverse
competenze (enti pubblici che agiscono come nommat@ome partecipanti, imprese di diverse
caratteristiche e dimensioni, stazioni appaltaptipfessioniste attivi nell'organizzazione della
sicurezza in cantiere, subappaltatori e fornittiivianelle filiere, altri operatori) intende progere
alla individuazione di uno schema statistico-ecoitoma livello settoriale e di singola
organizzazione produttiva cantiere per indagardfospunti di vista giuridico-organizzativo
(definita per es. dal D. Lgs 231/01), finanziargsigurativo (con riferimento per es. ai rischi
derivanti dal D. Lgs. 106/09) ma anche socialmeagponsabile i costi della mancata tutela del
lavoro edile a fronte di una analisi degli onere ¢ filiera deve assumersi per garantire la sezae
nei cantieri.

Ripercorrendo le principali fasi del progetto edajiettivi prefissati si puo sostenere che, sebliene
tema della sicurezza sia indagato da tempo inzéilhon vi € ad oggi una analisi sufficientemente
approfondita dei costi della non sicurezza in edili La stessa definizione degli oneri della
sicurezza non puo dirsi totalmente conclusa e peeman approccio al tema piu morale che
scientifico. E emersa, dunque, la necessita dirsu@eina carenza conoscitiva sulla non sicurezza
in edilizia evidenziando le principali tipologie dosti aziendali e sociali derivanti dalle condrzio

di insicurezza tipiche dei cantieri a partire dagfortuni realmente avvenuti, di quelli in itineee
presso le sedi fisse, con specifico riferimente athprese appaltatrici principali e alle filiere
organizzative dell’edilizia.

A seguire, le diverse tipologie di costo dovranssege integrate in uno schema che consenta di
confrontare costi di mancata organizzazione e @estcon gli oneri per la sicurezza nei cantieri di
costruzioni introducendo elementi di analisi conapeama, soprattutto, sara necessario prenderli in
considerazione a prescindere dalle singole uni@dyitive direttamente coinvolte. Si tratta
probabilmente dell'attivita maggiormente compledeHa ricerca perché riguarda il passaggio dalla
concezione di uno scheda dei costi alla loro irseigne di termini qualitativi e quantitativi, con
individuazione di relazioni significative da vedérsi peraltro in una congiuntura assai negativa.
L’approccio di cantiere e di filiera dovranno essapprofonditi insieme alle prassi collegate,
considerando le condizioni e gli obiettivi caratteanti le singole imprese.

A guesto punto si rendera necessario individuaeeipita e modalita di ripartizione dei costi real

e potenziali in riferimento ai ruoli assunti daglperatori della filiera anche in relazione alle
differenti organizzazioni aziendali, costruendo sobema finalizzato al controllo e alla evidenza di
esternalizzazioni eventualmente generatrici ditée mancanze organizzative e gestionali. Il
guadro dei costi derivanti da mancanze organizegaigestionali avra, come evidente, un carattere
maggiormente probabilistico che deterministico pimer effetto delle questioni legate alle
sanzioni pecuniarie; tuttavia I'individuazione dist reali legati agli indici di infortunio intende
produrre una valutazione economica e non solo fiagia degli accadimenti infortunistici. Si
intende, in questo modo, avvicinarsi quanto pitsfioke alle situazioni aziendali reali.

1 Aspetti rilevanti di questa stessa filiera sotati 9en individuati anche nella Risoluzione detl&@aento Europeo del
26 marzo 2009 sulla responsabilita sociale delfgrése subappaltanti nelle catene di produzione8/22a9(INI)).
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Infine il progetto dovra giungere alla predispasiz di un quadro settoriale, aziendale e di cantier
mirato a individuare i costi derivanti dalla marecapplicazione della sicurezza nei cantieri,
utilizzabile quale elemento di valutazione e orgaativo da parte delle imprese e di altri operatori
e quale elemento di diffusione e formazione teciconomica e per la responsabilizzazione. E’ la
finalita propria e complessiva della ricerca e ’date finanziatore, alla quale si vuole coniugare,
sapendo che un qualsiasi quadro di questo tipopoonessere dato una volta per sempre ma va
continuamente declinato su condizioni e caratiehst specifiche, una serie di strumenti che ne
consentano la sperimentazione e adattamento ghiega mantenendone I'assetto generale.

Ad attivita propriamente tecniche volte all'indiviazione dello schema statistico-economico
dovranno accompagnarsi opportune attivita di suppdivulgazione, coinvolgimento a scala locale
e nazionale dei principali target interessati aldeimprenditori, tecnici di cantiere e altri opera
rspp, coordinatori per la sicurezza, Rls e Rists@eale di enti di vigilanza e servizi, il compless
di forze sociali e istituzioni nonché di committesdcialmente responsabili.

Il presente documento si pone come primo risuli&ita fase di ricerca volta, come si e detto, alla
costruzione di un quadro statistico-economico elela della mancata sicurezza.




Cosa e stato fatto e risultati bibliografici

L’'indagine documentale ha preso il via con la megemegli archivi degli enti che si occupano del
tema della salute e sicurezza sul lavoro come athg® I'Osha (Occupation Safety & Health
Administration), il National Safety Council, il NIEH (Istituto nazionale per la sicurezza e la salute
occupazionale degli Stati Uniti), il CDC (Centes Desease Control and Prevention), Inail, di
parole chiave come “costi”, “mancata sicurezza’ystt sociali”, “costi infortunio”. La ricerca é
stata svolta a tutto campo indagando su piu frafdila dimensione locale e nazionale a quella
internazionale, giungendo all’individuazione di dotenti anche molto diversi fra loro (dal report
di progetto, ad articoli su riviste, alle preserdaz in powerpoint, a dati statistici e modelli di
calcolo).

Il documento metodologico assunto come riferimebtmse € dato dal testanVentory of
socioeconomic costs of work accidémsibblicato dalla European Agency for Safety anehlth

nel 2002. Sono stati analizzati gli schemi di cldcdei costi infortunistici gia individuati da
importanti agenzie nazionali quali, per es., latdomica HSE (basato sull’articolazione delle
conseguenze immediate e la messa in sicurezza itdel I'swvestigazione; il ripristino delle
condizioni operative; i costi relativi al personaéezioni di salvaguardia e tutela relativamente la
prosecuzione dell’attivita produttiva, sanzionienglita) piuttosto che quello della svizzera SUVA
per l'individuazione condivisa delle modalita rité@ maggiormente consone ad una indagine sulle
imprese aderenti e al settore in quantc’tale

Conclusa questa indagine preliminare si e procedoto la scrematura dei documenti trovati,
classificando quelli selezionati in ordine di riggza per gli scopi del progetto s&cante. Di seguito
riproponiamo i documenti selezionati e consultatibase alla classificazione effettugtaenolto
importante”, “importante di carattere generale”, “i mportante”), dal contesto internazionale
fino ad arrivare a quello locale, corredando ikenifnento bibliografico del documento con un
abstract e, ove disponibile, con 'URL dal qualgossibile scaricarlo.

L’'analisi di tutti i documenti elencati di seguith ha accompagnati nella comprensione del tema
della mancata sicurezza e dei relativi costi, isaoalisi € proposta nei paragrafi seguenti. Lditzas
dell’'argomento ci ha inoltre portato a focalizz#egtenzione sugli strumenti e modelli di calcolo
sviluppati prevalentemente in Italia in merito aima dei costi sociali (modelli SHIELD e
CONOSCO) e aziendali (Software Inail e CONOSCO)) coo sguardo allEuropa per quanto
riguarda questa ultima tipologia di costi.

2 A partire dall'esperienza di precedenti ricerat@ne € gia stato nel caso dei modelli di busiaesdizzati tramite il
Progetto TERSO (cfr. www.raedes.eu/terso) sullparsabilita sociale nel settore costruzioni, leutiadta del settore
vanno infatti privilegiate rispetto a modelli prefuhiti di indagine nata per altri comparti indualro di servizi.
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Documenti che sono stati ritendMiOLTO IMPORTANTI :

USA:

THE ECONOMIC BURDEN OF OCCUPATIONAL FATAL INJURIES TO CIVILIAN WORKERS
IN THE UNITED STATES BASED ON THE CENSUS OF FATAL O CCUPATIONAL INJURIES,
1992-2002Pubblicazione DHHS (NIOSH) N°. 130-2011, febbraid 2

http://www.cdc.gov/niosh/docs/2011-130/pdfs/afipdf.

(viene presentato il metodo CFOI Fatal Occupatiémaly Counts, per la determinazione del costo
sociale degli incidenti e infortuni sul lavoro. \g@no presentate 57 tabelle in cui vengono riportati
i dati e i relativi costi, numero e durata degkidenti sul lavoro, analizzati in funzione di disie
fattori e parametri)

NIOSH FATAL OCCUPATIONAL INJURY COST FACT SHEET: CO NSTRUCTION.
Pubblicazione DHHS (NIOSH) N° 156 -2003

http://www.cdc.gov/niosh/docs/2006-153/

(numero, frequenza e costi di infortuni mortali 3ettore delle costruzioni negli Stati Uniti nel
periodo 1992-2002 - Basi teoriche di stima deiigost

COSTS OF OCCUPATIONAL INJURIES IN CONSTRUCTION IN T HE UNITED STATES
BY GEETHA M. WAEHRER, PH.D.,1 XIUWEN S. DONG, DRPH,2 TED MILLER, PH.D.,
ELIZABETH HAILE, MPH, AND YURONG MEN, MS. Pubblicazione “Accident Analysis &
Prevention” - Volume 39, Numero 6, novembre 200gd3 1258-1266

http://www.ncbi.nilm.nih.gov/pmc/articles/PMC2491397

(questo articolo presenta i costi degli inforturontali e non mortali per I'edilizia utilizzando atl

del 2002 del Bureau of Labor Statistics e fornisnemodello di costo totale, che include i costi
sanitari diretti, le perdite indirette dei salad@la produttivita, nonché una stima della qualiéila
vita dei costi successive a lesioni. | costi soresentati in base alle caratteristiche dei lavorato
suddivise a seconda del tipo di lesione. | costglessivi degli infortuni mortali e non mortali nel
settore delle costruzioni sono stati stimati a Itikardi dollari nel 2002, il 15% dei costi di tat
l'industria privata. Il costo medio per lesioneafate/o non fatale € di $ 27.000 nel settore delle
costruzioni, quasi il doppio rispetto al costo di%000 per tutta l'industria).

ESTIMATING INDIRECT COSTS OF INJURIES TO CONSTRUCTI ON WORKERS BY
JAMES R. VAN DE VOORDE. Tesi di Master Science in Civil Engineering — Umsita di
Washington - 1991

http://www.dtic.mil/dtic/tr/fulltext/u2/a240697.pdf

(I'obiettivo di questo documento e quello di fomindicazioni per un ideazione semplice e lineare
di modelli matematici che possano aiutare un imgitere a stimare i costi indiretti di un infortunio
sul lavoro in modo tempestivo, gia il giorno segeatopo l'infortunio).




EUROPA:

STATISTICAL ANALYSIS OF SOCIO-ECONOMIC COSTS OF ACC IDENTS AT WORK
IN THE EUROPEAN UNION - FINAL REPORT — JULY 2004. Pubblicazione a cura di
Office for Official Publications of the European i@munities, 2004

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY _OFFP3BIK-04-006/EN/KS-CC-04-006-EN.PDF

(vengono presentati i risultati del progetto di lemnastatistica dei costi socioeconomici degli
infortuni sul lavoro condotto da Eurostat, che baato all'elaborazione di un modello preliminare
per stimare questi costi a livello di UE. Il modeBi basa su dati di costo definiti mediante un
guestionario di indagine e dati statistici ammiaisvi relativi al numero e alle caratteristichegtie
infortuni sul lavoro e sul costo del lavoro. Noravde la natura preliminare del modello e le
previsioni, i risultati sono interessanti dandopwmto di vista dei costi per la sicurezza in matelri
lavoro. La ricerca ha identificato tre modelli ésigi: la Tyta, modello del ministero finlandese
degli affari sociali e della salute; il modello deosti degli incidenti della British Telecom e il
modello HSE. In una seconda fase, e stato progetiatquestionario rivolto alle imprese e alle
vittime di infortuni sul lavoro per raccogliere orfmazioni quantitative sui vari tipi di costi degli
incidenti sul lavoro differenti. In una terza faseparametri di un modello pilota sono stati
determinati secondo i dati del passo due. In unartgufase, il modello viene applicato alle
informazioni statistiche del database ESAW per aten costi di infortuni sul lavoro nei 15 Stati
membri delllUE. In questo report finale vengormriati:

- i contatti e le fonti di ricerca consultati nellmdio

- descrizione e metodologie dei modelli di costotesis (tre individuati)

- 1 questionari rivolti alle imprese: si riporta lattera inviata e le tabelle costituenti il
guestionario

- il questionario rivolto alle vittime degli infortun

- la descrizione analitica del modello di costo efabme applicato nel progetto di ricerca per
la stima dei costi socio-economici degli incidentnfortuni sul lavoro.)

SOCIO-ECONOMIC COSTS OF ACCIDENTS AT WORK AND WORK- RELATED ILL
HEALTH — FULL STUDY REPORT-2011. Pubblicazione a cura dell’ European Commission -
Directorate-General for Employment, Social Affaarsd Inclusion- Unit B.3 - November 2011

ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=7416&langid=e

(il progetto benOSH e finalizzato alla valutaziates costi degli infortuni sul lavoro delle malattie
professionali e alla valutazione del beneficio @mentale per le imprese in caso di sviluppo ed
attuazione di un'efficace politica di gestione evenzione.

Un messaggio chiave del rapporto € la necessitmbiderare il calcolo dei costi e dei benefici
come un problema di gestione con un valore aggisuile pratiche di gestione in azienda.

Il calcolo dei costi e dei benefici per le azier# aumentare la consapevolezza a livello di
gestione e stimolare l'introduzione di azioni preixe. Pertanto, particolare attenzione dello studi
e focalizzato sul calcolo dei costi a livello aziate. La relazione € accompagnata da una
pubblicazione che presenta i messaggi chiaveriditisia casi di studio, dimostrando che investire
nella prevenzione ripaga e il calcolo dei costieg loenefici a livello di impresa pud essere un
argomento economico utile e convincente sulle sceli prevenzione. La relazione e la

9




pubblicazione hanno lo scopo di fornire a datorila@ioro e organizzazioni di lavoratori e
rappresentanti, politici, dirigenti e autorita upanoramica sugli aspetti economici della gestione
della salute e della sicurezza).

ITALIA :

MANCATA PREVENZIONE L'ANALISI DEI COSTI CHE GRAVANO SULLE AZIENDE ,
in “Ambiente e sicurezza sul lavoro” n° 6-2011

http://www.inail.it/repository/ContentManagementdrmation/P585638098/121K1R.pdf

(articolo nel quale sono presenti tabelle esenaplifve dei costi per il datore di lavoro per la
mancata sicurezza, e i centri di costo per lassifecazione dei costi sociali relativi al risar@nto
danni. L'articolo verte sull'utilizzo della metodgla SHIELD per il calcolo dei costi per la
sicurezza)

COSTI SOCIALI E ECONOMICI DEL SETTORE COSTRUZIONI: IL RUOLO CRITICO
DEI PONTEGGI, a cura di G.M.I GREEN MANAGMENT INSTI TUTE

http://www.pilosio.com/uploads/pdf_static/PILOSIOsg@rvatorio_sicurezza ott 2011 IT.pdf

(i documento tratta i costi sociali e economici settore costruzioni: il ruolo critico dei pontegg
Presentazione rispetto agli infortuni relativiugh di ponteggi con stime dei costi medi nazionali)

IL COSTO DELL'INFORTUNIO NELL'IMPRESA PADOVANA — ST IMA ECONOMICA
DELLA NON SICUREZZA SUL LAVORO a cura della CAMERA DI COMMERCIO DI
PADOVA — Dicembre 2010

http://www.youblisher.com/p/126558-IL-COSTO-DELL-®RTUNIO-Stima-economica-della-
non-sicurezza-nel-lavoro/

(I modello CO.N.O.S.CO. consente di quantificareediante formule matematiche semplici, una
serie importante di voci di costo che, sebbene visibili all'organizzazione (i cosiddetti costi
indiretti), contribuiscono in modo molto significad al reale costo complessivo di un incidente sul
lavoro. Descrive I'applicazione sperimentale deldelto a cinque casi di studio appositamente
scelti tra i quali il caso di un infortunio in unipresa edile Sostanzialmente traduce in numeri il
concetto che eludere i costi della sicurezza ésparmmio soltanto apparente, perché il costo dirett
e indiretto di un infortunio € maggiore di quellioutha gestione intelligente della sicurezza).

E’ un modello di valutazione articolato ma al conp® di semplice utilizzo che stima i costi diretti
e indiretti della non sicurezza a carico delle iega).
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IL COSTO SOCIALE DELL'INFORTUNIO NEL TERRITORIO PAD OVANO a cura della
CONFINDUSTRIA DI PADOVA - Dicembre 2011

http://www.youblisher.com/p/251750-Costo-sociald-adortunio-2011/

(questo documento ha I'obiettivo di approfondiredmoscenza dei costi sociali della non sicurezza
sul lavoro e cerca di formulare un modello di stipea tali costi, ponendo particolare attenzione al
tessuto economico della Provincia di Padova. Quest@etto € pensato in continuita con il
precedente progetto del 2010. Fornisce un approfermo della letteratura scientifica di
riferimento, al fine di comprendere le possibitidiogie di costo da considerare e per conoscere le
modalita adottate dalle principali organizzazidnternazionali operanti nel settore per la
guantificazione economica di tali costi. Formulamadello qualitativo specifico, in cui sono state
classificate tutte le tipologie di costo socialeidmnti da infortunio professionale, specificando i
particolare se si tratta di costi monetizzabili @ngli per i quali € possibile ottenere una stima
economica. Da tale modello emergono le voci daidensre per una stima economica dei costi
della non sicurezza sostenuti dal Sistema Paes®. @esenti anche dei modelli di calcolo ad hoc,
che permettono di avere una stima dei costi sodedii infortuni, con approcci diversi e tra loro
complementari. Al fine di verificare la validita dali modelli di calcolo, e presente una
sperimentazione per i cinque casi reali trattisdaazioni di infortunio professionale realmente
accaduti in imprese di piccola-media dimensiondadBlovincia di Padova, gia considerati per
sperimentare il modello creato con il precedentgetto del 2010. L'utilizzo degli stessi casi
studio ha permesso cosi di mettere a confrontcsii sociali stimati con questi modelli e i costi
dell'impresa stimati con il modello CONOSCO createl progetto 2010. Cio mette in luce la
composizione dei costi della non sicurezza neirdaeroinsiemi: i costi sostenuti dalle imprese (dal
progetto del 2010) e i costi sostenuti dal Sist®yaese (dal presente progetto 2011).

STIMARE | COSTI DELLA NON SICUREZZA: IL MODELLO CON OSCO di A.
SCIPIONI, A. MAZZI, L. PRAVATO, D. TOMMASI , in “Qualita” novembre-dicembre 2011

http://www.aggiornamentonormativo.com/media/73720203024840 0 _0_qu4.pdf
(articolo sul modello di stima dei costi Conosco).

LA METODOLOGIA S.H.LE.L.D. (SAFETY AND HEALTH INDI CATORS FOR
ECONOMIC LABOUR DECISIONS) PER IL CALCOLO DEI COSTI SICUREZZA
NELLE PICCOLE E MEDIE IMPRESE a cura di L. GOLZIO. Pubblicazione a cura
dell'Universitd degli Studi di Modena e Reggio Emil- Centro Interdipartimentale sulla
Prevenzione dei Rischi negli Ambienti di Lavoro -afdo 2010

http://www.aislonline.org/Portals/0/Eventi/sicuraizpdf

(la metodologia SHIELD consiste nella riclassificere dei costi rilevati nel sistema contabile
aziendale per contribuire al miglioramento dellagar di decisione di tre attivita gestionali investi
dalla normativa, concernenti:

- la politica di prevenzione, ovvero le decisiohiecil datore di lavoro deve prendere su quante
risorse finanziarie investire nella prevenzionerdahi e in quali settori aziendali;

- la programmazione e il controllo economico, owvkr decisioni operative circa la realizzazione
dei piani di sicurezza (derivanti dall’analisi dklcumento dei rischi) da parte dei dirigenti ailgua
sono assegnate le risorse e le responsabilita sgone per eliminare le fonti di rischio delle
proprie unita di lavoro;
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- la decisione di dotare I'impresa del bilancio iatc e la sua redazione per quanto riguarda la
valorizzazione economica della politica di prevens, ovvero i costi sostenuti ed i risultati
acquisiti in materia di sicurezza.

Lo strumento proposto richiede costi minimi di izzhzione e nessuna modifica del sistema
contabile (pit 0 meno complesso) in essere nafigota impresa. | risultati della ricerca indicano
che SHIELD facilita la prevenzione dei rischi ngbieospettiva delle decisioni manageriali, perché
contribuisce ad aumentarne I'efficienza.

SULLA NON SICUREZZA UN MODELLO DI CALCOLO CHE STIMA | COSTI
AZIENDALI, DI M. I. BARRA, P. FIORETTI, A. TERRACIN A, in “Ambiente e sicurezza” n°
21 novembre 2009

http://www.pietropaolini.com/download/Costi%20non0skurezza.pdf

(articolo sul modello di calcolo sviluppato da COARP e INAIL)

A seguire verranno fornite indicazioni sui documewhe sono stati classificati come
IMPORTANTI, DI CARATTERE GENERALE

USA:

CENSUS OF FATAL OCCUPATIONAL INJURIES SUMMARY, 2010, a cura di Bureau of
Labor Statistics — settembre 2012

http://www.bls.gov/news.release/cfoi.nr0.htm

(Report sugli infortuni mortali sul lavoro nel 20h@gli Stati Uniti).

EUROPA:

IMPATTO ECONOMICO DELLA SICUREZZA E DELLA SALUTE SU L LAVORO
NEGLI STATI MEMBRI DELL' UNIONE EUROPEA, 1998

http://osha.europa.eul/it/publications/reports/302

(riassume il secondo grande progetto informatitapreso sotto I'egida del’Agenzia da quando e
diventata operativa nel settembre 1996. Questogtimgntendeva presentare una panoramica sulle
connessioni tra i fattori economici e la formula®odella politica di sicurezza e salute sul lavoro
(SSL) degli Stati Membri. | risultati del progettivelano che la stima dei costi e benefici delle
misure di SSL ha assunto un’importanza rilevante l@pemaggior parte degli Stati dell’Unione
Europea e che tale aspetto € oggetto di un’atteazicescente. Nel contempo va altresi rilevato che
nella formulazione delle politiche di SSL gran padegli Stati sottolinea I'importanza degli aspetti
etici. Si evidenziano i paragrafi 5. Metodi e cont®, 6. Costi delle malattie per causa di lavoro e
degli infortuni sul lavoro, 7. Strumenti con cuiiteprese possono stimare i costi e benefici).
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INVENTORY OF SOCIOECONOMIC COSTS OF WORK ACCIDENTS a cura di Agenzia
Europea per la Sicurezza e Salute sul Lavoro

http://osha.europa.eu/en/publications/reports/207/

(la relazione dell’Agenzia della Commissione Eumpgaeoccupata per i costi della 'non-politica
sociale' per I'Europa, mira a contribuire a svilngpla conoscenza dei costi economici e sociali
derivanti da infortuni e delle malattie, per unawa strategia Comunitaria in materia di sicurezza e
salute sul lavoro per il periodo 2002-2006. Esséugte un inventario di costi socioeconomici degli
infortuni sul lavoro. Fornisce inoltre una panoremsullo stato di fatto e comprende una guida
pratica al fine di realizzare stime dei costi degicidenti e dei benefici delle attivita di
prevenzione).

ITALIA :

ANDAMENTO INFORTUNISTICO , pubblicazione sul sito web Inail, marzo 2012

http://www.inail.it/Portale/appmanager/portale/desgik _nfpb=true& pagelLabel=PAGE_STATIST
ICHE&nextPage=Andamento_Infortunistico/index.jsp

(serie di elaborati excel e pdf che delineano instatistici il fenomeno infortunistico nel panara
italiano e europeo secondo il rapporto annuale 2010

ANDAMENTO DEGLI INFORTUNI SUL LAVORO- INFORTUNI E O CCUPATI NEL 1°
SEMESTRE 2011 - GLI INDENNIZZI PER INFORTUNIO , pubblicazione Inail n° 9 - 2011

http://www.inail.it/repository/ContentManagementd@dN670420288/Dati%201nail%20N%209 2
011.pdf

ANDAMENTO DEGLI INFORTUNI SUL LAVORO - DANNI DA LAV ORO: UNA
PREVISIONE DEL COSTO ECONOMICO E SOCIALE , in “Dati Inail” — Aprile 2010

http://www.inail.it/repository/ContentManagementédrmation/P562805944/Dati%20Inail%204%?2
02010.pdf

COSTO NON SICUREZZA, pubblicazione sul sito web di Ecloga Italia S-rdennaio 2011

http://www.eclogaitalia.it/Ultime-notizie/costo-neicurezza.html

(riporta informazioni sul software messo a puntdraal per permettere alle imprese di quantificare
i costi legati a un infortunio (diretti ed indirgte comprendere l'impatto non solo sociale, maanc
economico, del fare prevenzione.)

COSTI DELLA MANCATA SICUREZZA
http://www.pired.it/documents/Costi_non_sicurezdé.p

(approfondimento sui costi degli infortuni, la séirdei costi della mancata sicurezza, i costi palesi
nascosti)
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| COSTI DEGLI INFORTUNI SUL LAVORO E OPPORTUNITA DE | SISTEMI DI
GESTIONE DELLA SICUREZZA SUL LAVORO (SGSL) di Saccanj presentazione
powerpoint, aprile 2010

http://www.puntosicuro.info/documenti/documenti/520 _CPTO_sicurezza_cantiere_ SGSL.pdf

(riporta la presentazione del prof. Saccani al egne annuale organizzato dal CPTO IIPLE sul
tema “Sicurezza sul lavoro in edilizia a Bolognprevincia: dati e riflessioni sul 2009” - il costo
italiano della “non sicurezza”)

In ultimo verranno elencati i documenti che sonatistitenuti IMPORTANTI , utili per
linquadramento del tema:

INTERNAZIONALE

ESTIMATING THE COSTS OF UNINTENTIONAL INJURIES , a cura di Statistics
Department, National Safety Council, and Children’s Safety Network, Economics and
Insurance Resource Center, Pacific Institute for Reearch and Evaluation Pubblicazione sul
sito web del National Safety Council, 2011

http://www.nsc.org/news_resources/injury_and_destttistics/Pages/EstimatingtheCostsofUninte
ntionallnjuries.aspx

(il National Safety Council fornisce stime dei ¢osedi degli infortuni per illustrare il loro impat
sull'economia. | costi sono una misura della sgedal reddito non percepito a causa di infortuni e
decessi.

RESEARCH AND PRACTICE FOR FALL INJURY CONTROL IN TH E WORKPLACE,
pubblicazione DHHS (NIOSH) N° 103-2012 — Novembdda 2

http://www.cdc.gov/niosh/docs/2012-103/pdfs/2013-paf

(questo documento rappresenta un documento impenten capire, prevenire e migliorare i rischi
dovuti alla caduta dall’alto . Nello specifico ajag 216-219 viene spiegato un modello per stimare
i costi dovuti allimpatto delle malattie professali e degli infortuni mortali. Il modello e stato
curato dai ricercatori della Divisione di Sicurez®&icerca dell’Istituto Nazionale per la Sicurezza
e la Salute. Questo studio utilizza i dati sugfortuni mortali sul lavoro di 50 Stati americani
(escluso il distretto di New York e il Distretto@olumbia) per il periodo compreso tra il 2008 e
2006 come base per i conteggi e le stime dei cQstesto modello utilizza fonti multiple, quali
certificati di morte, cartelle cliniche, richiederisarcimento. Il costo per I'impresa di un irttamio
professionale é stato stimato utilizzando i cosett e indiretti. Per questo studio il costo dioe
comprende solo le spese mediche, mentre il codoetto viene spiegato matematicamente
introducendo variabili che ipotizzano quali sargbbstati i costi fino al 67° anno di eta se |l
lavoratore fosse sopravvissuto.)

COST OF INJURY REPORT, pubblicazione dal sito web del Centers for Dise@entrol and
Prevention, National Center for Injury Preventiow &ontrol — Aprile 2012
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http://www.cdc.gov/injury/wisgars/cost/cost-learmia.html

(documenta un’applicazione che produce un reparcasti stimati in caso di lesioni mortali o
infortuni non mortali. Le lesioni vengono classéie in base al meccanismo di lesione, alla parte di
corpo coinvolto e alla natura della lesione Le stikei costi sono calcolate utilizzando i dati farni
gia dal sistema, oppure utilizzando una combinazioa i dati forniti dal sistema e i dati immessi
dall’operatore. E possibile specificare se sondiawzionali, regionali o statali, il sesso, I'atai
feriti, il tipo di costo, la durata dell'infortunjole spese mediche, la perdita di lavoro e se
I'infortunio era mortale. Il tutto poi puo esselisualizzato per copertura geografica).

LABORDOC

http://labordoc.ilo.org/?In=en

ILOLEX

http://www.ilo.org/ilolex/english/index.htm

CISDOC - bibliographic database
http://www.ilo.org/safework/info/databases/WCMS_%23/lang--en/index.htm
OECD50

http://stats.oecd.org/index.aspx

(in tutti questi documenti vengono forniti i datil $ema da parte dell'lLO).

OCCUPATIONAL INJURY COSTS AND ALTERNATIVE EMPLOYMEN T IN
CONSTRUCTION TRADES, in “Journal of Occupational and Environmental Mat” Vol.49,
N°11, p.1218-1227 — novembre 2007

http://www.ilo.org/dyn/cisdoc2/cismain.details?mdeen&p_doc_id=110315

(Pubblicazione da archivio: CISDOC database. Partas@ i costi degli infortuni mortali e non
nelle costruzioni, i dati del Bureau of Labor $tatis sono stati combinati con i dati di un modello
di costi per infortuni sul lavoro esistente).

WORKERS' COMPENSATION COSTS OF FALLS IN CONSTRUCTIO N, pubblicazione in
forma di powerpoint a cura di United States Depaetet of Labor

http://www.osha.gov/doc/topics/residentialproteatiodex.html

(a fronte dei gravi pericoli che rischiano lavoraw carpentieri che operano in altezza e per liqua
si registrano un numero elevato di cadute dall;altpersonale OSHA ha effettuato un’analisi del
problema, vagliando i dati retributivi dei lavorattermi a causa degli infortuni derivanti da caslut
dall'alto, da scale e ponteggi). | dati provengalatle statistiche raccolte dai datori di lavordih
Stati, cioe circa 1/3 dell'intero paese. | datilitono i conteggi sui sinistri e sugli infortuni ntedi
negli anni 2005, 2006 e 2007.)

15



OCCUPATIONAL RISKS INSURANCE IN THE UNITED STATES - ORGANIZATION
AND 2008-2009 STATISTICAL DATA, pubblicazione Eurogip 69/E — Dicembre 2011

http://www.eurogip.fr/en/liste-publications.php?ideme=12

(inquadramento della storia della previdenza peschi professionali negli Stati uniti. Si occupa
della sua evoluzione, delle sue principali orgasuzani e del funzionamento del sistema di
assicurazione).

OCCUPATIONAL RISKS INSURANCE IN JAPAN - ORGANIZATIO N AND 2000-2012
STATISTICAL DATA , pubblicazione Eurogip 70/E — Marzo 2012

http://www.eurogip.fr/en/liste-publications.php?ideme=12

(panoramica descrittiva della previdenza profesd®mel Giappone. Si apre con i suoi modelli
operativi e un capitolo che illustra in dettagliatstiche sugli infortuni sul lavoro e malattie
professionali).

WORK INJURY , pubblicazione su sito web dell'lSSA - Internaab&ocial Security Association

http://www.issa.int/schema_comparison/categories®ir=work%20injury&branch_node1=10559
2&branch_node2=106202&combo_country1=5895&combontiy@=2480&curr_node_id=&curr
_object_id=

(Viene effettuato un confronto tra lo stato deiéamn materia di assicurazione per infortuni sul
lavoro e sistemi di previdenza nazionale di siczaezul lavoro tra Italia e Svizzera, considerando:
guadro normativo, soggetti interessati, fontiidahziamento, condizioni richieste per l'indennizzo

indennizzo in denaro per i lavoratori assicuratl gxcezione invalidita permanente), invalidita
permanenti per i lavoratori assicurati, beneficidioeper i lavoratori assicurati, le pensioni di

reversibilita per i familiari a carico, organizzaae amministrativa di riferimento).

OCCUPATIONAL INJURIES - 8C DAYS LOST, BY ECONOMIC A CTIVITY (EUROPE
ZONE)

OCCUPATIONAL INJURIES - 8A CASES OF INJURY WITH LOS T WORKDAYS, BY
ECONOMIC ACTIVITY (EUROPE ZONE)

OCCUPATIONAL INJURIES - 8B RATES OF OCCUPATIONAL IN JURIES, BY
ECONOMIC ACTIVITY (EUROPE ZONE)

STRIKES AND LOCKOUTS - 9C DAYS NOT WORKED, BY ECONO MIC ACTIVITY
(EUROPE ZONE), su sito web del LABORSTA

http://laborsta.ilo.org
(motori di ricerca per fare statistiche)

COMPENSATION OF PERMANENT IMPAIRMENT RESULTING FROM
OCCUPATIONAL INJURIES IN EUROPE , pubblicazione Eurogip 59/E — Dicembre 2010
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http://www.eurogip.fr/en/liste-publications.php?ideme=12

(In occasione del Forum europeo dell'assicuraziomatro gli infortuni sul lavoro e malattie
professionali tenutosi a Parigi il 23 giugno 2009rappresentanti delle organizzazioni di
assicurazione di dieci paesi europei (Germania,trisBelgio, Danimarca, Finlandia, Francia,
Italia, Lussemburgo, Svezia e Svizzera) hanno ptat® in due casi di studio, le prestazioni
previste nei rispettivi paesi per le vittime deigliortuni sul lavoro che soffrono di una disabilita
permanente).

STATISTICAL REVIEW OF OCCUPATIONAL INJURIES ITALY - 2008 DATA
pubblicazione Eurogip 50/E — Marzo 2010

http://www.eurogip.fr/en/liste-publications.php?ideme=12

(sintesi descrittiva dei principali dati statistidisponibili sugli infortuni sul lavoro, infortunin
condizioni di pendolarismo e delle malattie profesali tra gli stati considerati membri dell’'UE, in
particolare in riferimento al panorama italiano.fille di completare i dati nazionali, l'ultima part
di questo documento mostra indicatori calcolatiublpicati da Eurostat. Vengono analizzate le
principali caratteristiche del sistema assicuraitatiano per gli infortuni sul lavoro, fornendo le
fonti da cui sono stati elaborati i dati statisedianalisi di questi, in termini di dati economédati
raccolti da Eurostat).

ACCIDENTS AT WORK AND OCCUPATIONAL DISEASES: FLAT R ATE OR FULL
REPARATION? EUROPEAN SURVEY ONTHE CONDITIONS OF COM PENSATION
FOR THE VICTIMS , pubblicazione Eurogip 21/E — Marzo 2005

http://www.eurogip.fr/en/liste-publications.php?ideme=12

(Eurogip ha indagato le pratiche e piani in mateliaindennizzo in alcuni paesi dell'Unione
europea. L'indagine, avviata nel 2003, copre lafra e i 15 Stati membri dell'Unione europea ad
eccezione della Grecia e Paesi Bassi, che non repeuifica assicurazione infortuni sul lavoro. La
relazione riassume i risultati di tale indagine siderando quali tipi di risarcimento vengono farnit
e per quali tipologie di danno, considerando beneéfi genere e monetari, le compensazioni di
invalidita permanente e temporanea considerandaniho per il quale viene pagato il risarcimento
ed il suo ammontare).

COST AND FUNDING OF OCCUPATIONAL DISEASES IN EUROPE, pubblicazione
Eurogip 08/E — Settembre 2004

http://www.eurogip.fr/en/liste-publications.php?ideme=12

(valutazione economica di cido che le aziende dedicalle malattie professionali in Europa
attraverso lo studio delle spese delle organizrazih assicurazione nazionale. La relazione
affronta anche la questione del finanziamento '‘gpesicurazione di malattie professionali).
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ITALIA :

ELENCO DELLE INOSSERVANZE MAGGIORMENTE RISCONTRATE NEI CANTIERI ,
pubblicazione sul sito web di Sicurezzaedile.iprila 1998

http://www.sicurezzaedile.it/le_violazioni.htm
(si riporta I'elenco dei decreti di legge trasgteditile per poter risalire alle sanzioni predeit

LINEE GUIDA UNI-INAIL PER | SISTEMI DI GESTIONE DEL LA SALUTE E
SICUREZZA SUI LUOGHI DI LAVORO E GLI INCENTIVI INAI L DI A. TERRACINA

http://www.federambiente.it/Primopiano/Test0%20W8i20Sicurezza/Terracina_Federutility 100
708.pdf

(Presentazione in power point dove vengono brevergortati costi della non sicurezza).

| COSTI DELLA NON SICUREZZA DI C. SACCANI, A.BIANC HINI, V. PACINI,
M.PELLEGRINI , in“Ambiente e sicurezza” N° 20 — Ottobre 2010

http://www.centrostudiilva.com/items/170/alleg@20costi%20della%20non%20sicurezza.pdf
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| costi della mancata sicurezza

Uno studio Eurostat del 2010 (dati relativi al 2p@rette in luce come, nel corso degli ultimi 12
mesi, il 3,2% della forza lavoro dei 27 Paesi Merska stato coinvolto da un infortunio sul lavoro
(circa 6,9 milioni di lavoratori) e I'8,6% abbigportato un problema di salute legato al lavoro: non
meno di 1 lavoratore europeo su 10 € ogni annovotim da un infortunio sul lavoro o da un
problema di salute connesso all’attivita lavoratvaltd.

Gli infortuni e le malattie professionali, derivad una scarsa 0 assente prevenzione e sicurezza
nei luoghi di lavoro, comportano costi rilevantirge aziende. Nonostante questa sia una realta
indiscutibile - in particolare per le piccole impeg dove il peso finanziario degli incidenti sul
lavoro puo essere considerevole - non e comunadpile faonvincere i responsabili decisionali della
“rendita” economica di condizioni lavorative pitldari.

Un modo efficace per provare a cambiare la situezipuo consistere nell’effettuargime
economico-finanziarie in grado di fornire una visione realistica d=sti complessivi degli
infortuni e dei danni derivanti da una mancata sicuezza, e insieme dei vantaggi derivanti dalla
loro prevenzione.

Secondo I'Organizzazione Internazionale del Lat®) il costo totale degli infortuni sul lavoro
ammonta a circa il 4% del PIL mondiale (ILO, 2008)ntre 'Agenzia Europea per la Salute e
Sicurezza sul lavoro stima che oscilli fra il 2,6 8,8% del PIL degli Stati Membti Come riferisce

il rapporto Benosh, la stima relativa all'incidenza il 2 e il 4% degli infortuni sul lavoro e dell
malattie professionali sul PIL viene confermatahencla altre fonti lo conferma uno studio
olandese secondo il quale i costi di infortuni, attzé e lunghi periodi di assenza rappresentano il
3% del PIL nazionale; lo conferma altresi uno siudiel Ministero degli Affari Sociali e della
Salute finlandese secondo il quale tale costo 8802 stato circa di 2.000 miliardi di euro, il 2%
del PIL, e il costo medio di un infortunio con almeetre giorni di assenza si attesta sui 6.900€; lo
conferma, infine, uno studio spagnolo a cura dedatato secondo il quale il costo totale annuo si
aggira sui 12 miliardi di euro, circa 1,72% del PIL

Entrando nel merito dell’ltalia, Inail ha calcolatbe a meta anni ‘90 il costo totale degli infortun
sul lavoro ammontasse a 55 mila miliardi di lir@pd circa 10 anni ha utilizzato una nuova
metodologia (che tiene conto anche degli infortantinere, del lavoro nero e del danno biologico)
per stimare un costo minimo di 45 miliardi di e@ecoca il 3% del PIL nazionale).

Il Rapporto Italia 2010 realizzato annualmente daidpes conferma che gli infortuni sul lavoro
costino circa 40 miliardi di euro I'anno: calcolandhe nel 2008 gli infortuni sul lavoro sono stati
837.940 e considerando che ogni infortunio costaacb0 mila euro, Eurispes giunge alla
conclusione che i costi economici e sociali abbiaaperato i 43 miliardi di euro (2,8% del PIL
relativo alllanno 2008). Sulla base di questi chjcana riduzione del 10% degli infortuni
porterebbe ad un “risparmio” di circa 4,4 miliaddieuro mentre, con una riduzione del solo 1% il
risparmio sarebbe comunque di 438 milioni di &uro

Diversi sono gli studi condotti sia a livello inteizionale che nazionale sul tema dei costi relativi
alla mancata sicurezza ma la loro definizione ena&tnon ha, ad oggi, trovato una versione
condivisa. Il tema risulta difatti molto complessw articolato; per questo motivo nelle pagine che
seguono forniremo una serie di riferimenti bibliafyei, dati e stime frutto di studi in materia, un
approfondimento sui principali metodi di calcolsteumenti esistenti.

% EurostatHealth and Safety at Work in Europe (1999-2007talistical portait 2010

* Agenzia Europea per la Sicurezza e Salute sul ioavmpatto economico della sicurezza e della salutdaioro
negli Stati membri dell’'Unione Europet998.

° European Commissioocio-economic costs of accidents at work and welgkted ill health 2011.

® Eurispes]| costo sociale ed economico dell'insicuremz&apporto Italia 2010. Sintesi.
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Tali costi devono infatti essere analizzati da diveunti di vista poiché la mancanza di sicurezza
impatta contemporaneamente sui lavoratori infotiursalle aziende, sulla societa comportando
tuttavia specifiche e diverse conseguenze econ@nicbosti non sono equamente distribuiti fra
questi tre gruppi e, inoltre, la percezione deketo € diversa a seconda del gruppo al quale si fa
riferimento.

Uno studio messo in campo dall’Agenzia Europedg&alute e Sicurezza sul Lavoro sullimpatto
economico della salute e sicurezza sul lavoro fraStati membri ha messo in luce come in
numerosi Stati siano stati svolti tentativi di stim i costi totali di malattie e di infortuni salvioro.
Individuando due principali metodi (il primo stimaosti finanziari complessivi dell’assicurazione
sociale per malattie e infortuni sul lavoro; il eado valuta i costi socioeconomici nell’ambito dei
quali si stimano le conseguenze economiche peodets), gli autori riferiscono I'incompletezza
delle informazioni fornite dagli Stati Membri erfipossibilita ad effettuare confronti. Annualmente
ciascun Paese Membro pubblica le statistiche itiegénnfortuni sul luogo di lavoro, a volte sono
altresi disponibili informazioni sulle pensioni idivalidita concesse, sui giorni di lavoro persii su
costi degli indennizzi. Sulla base di tali datiescercato di giungere ad una valutazione, seppur
incompleta, del costo sostenuto dalla societa aacdagli infortuni sul lavoro.

Gli autori ritengono infatti che la maggior partegtl Stati riporti una stima insufficiente dei dpst
volte per una mancata comunicazione da parte dridditlavoro e lavoratori, altre volte perché le
statistiche non forniscono dati su tutti i setlasorativi; inoltre le statistiche non comprendaho
costo totale delle malattie professionali per leieta e sfuggono gli infortuni non denunciati p&rch
comportano un assenza dal lavoro inferiore al énfissato o perché avvenuti nell’ambito
dell’economia sommersa.

In risposta a cio alcuni Stati hanno messo in castpdi volti a colmare il gap tra le tipologie di
costi forniti dalle statistiche e quelli socioecamoi che ricadono sulla societa. Di seguito si ripo

la figura di sintesi contenuta nel rapporto eurol@equale evidenzia I'assenza di una metodologia
comune (figura 1).

L’indagine europea passa poi ad analizzare i asuttelle stime dei costi relativi ai rischi per la
salute legati all’attivita lavorativa mettendo uncé quanto sia complesso, se non impossibile allo
stato dell’arte, un confronto fra Stati membri (fig 2).

Tali stime comprendono i costi aziendali, i cosr pe vittime di infortuni o malattie e per il loro
ambiente sociale, le spese di prevenzione nondhniécabti indiretti quali i servizi sanitari, la
previdenza sociale e i sistemi assicurativi. Negite Unito viene inserito nei calcoli anche un
importo che tiene conto delle sofferenze fisichmecgali.

Le informazioni fornite dagli Stati non dettagliasofficientemente i metodi di calcolo adottato, i
dati utilizzati e 1 fattori di costo di volta in ita inclusi o esclusi. Tuttavia si ritiene che le
informazioni raccolte possano essere utili per im@ inquadramento del fenomeno; questi studi,
infatti, portano a concludere che probabilmentesticdei rischi connessi alla mancata sicurezza nei
luoghi di lavoro e che ricadono sulla societa sidngran lunga superiori alle stime ricavate dalle
sole statistiche nazionali. Si € gia detto, infattie '’Agenzia Europea per la Salute e la Sicuaezz
sul Lavoro ritiene che i costi totali sostenutiatmi Paese corrispondano ad una quota compresa fra
il 2,6 e il 3,8% del PIL nazionale, circa 3 o 4teauperiori ai costi assicurativi sostenuti.
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Figura 1 — costi delle malattie professionali e déignfortuni sul lavoro, stime esistenti in Europa, fonte Eu-Osha
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= |2 stime vengona effettuate in base no caicotati | cosfi diretfi = | costi diretti degli infortuni sul = son0 stati effeftuati aleuni calcoli w |'HSE pahblica le stime dei costi
n&fafturtcmgadnuemmhﬁn degli infortuni sul lavaro & | costi lavoro & delle malattie et costi di rischi specifici egati mulammdegh infortuni sul
invalidita, costi di mamdwnmle 8 copertura professionali sona stati valutati ailavumahuaﬂnmmla |awvoro = delie malatiie legate al
sanitarie, ammuﬁ ~ di malattie professionali rmdmte un‘analisi delle spese di settoriale e |avoro par i datori di lavora,
mwmadallu ananda,a ' g giffe costituiscona una stima per s|cu: a sociale, compresi | costi I'aconomia ¢ la societ
altri costi difetto, a causa di uninsufficientz nvaidity, Femmmm:er  questo studio guantifica 1 cosi
= | costi della prevenzione non segnlaztm:lsgi‘ infartuni sul madr{nmliele pensioni di tutte le parti coinvolte, compresd |
“stipesano il 20% dei costi globali lavaro e delle malattie reversibilita dator di lavorn, | servizi sanitari
w i costi daf congedi per malgttia e professionali = | costi indiretfi sono valutati Iasmmsmnlaamm
dellinvalidita Sono ripartiti per = & importante tenere conto anche mediante una stima di dati, quali il assicurativi, nonché le vittime
mgnmdmgm delle stime def costi di numero di giomi fﬂuram perduti  ViEne |userllnmmwtndmﬁane

conto delle sofferenze fisiche 2
morafi
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Figura 2— risultati delle stime in Europa, fonte Ei-Osha

Domanda

Ouali sono siati | risultati di queste stime?'

Austria

“ un‘organizazione di lavorator
stima che per gli infortuni

Belgio

& ico | costidireti relativi agli
infortuni sul lavaro ammontano a

Damimarca
w la cifratotale relativa ai
saciall di malattie legahal lavoro

Finlandia

= il calcolo economico effetiuato dal
1994 fa emergere una cifra di circa

w 5010 dispo "suiﬂmlrisuhajj

« |a somma totale di tutte le giornate

= | risultati annuali variano

& niel 1996 | cost delle richieste di

= nigl 1995 il costo complessiva

pruiﬂswﬂ'lapa 750 Mio EGLL Se si considerana i & incidents sul lavoro ammontaa 3 3,1 Mrd ECL; pari & quasi il 3.8%
iche ammonting ad costi indiretti, [a cifra & paria 3 Mrd ECU all'anna l#]”m daIPNI_ﬁrﬂamiBWstﬂ
almm?,ﬁ !kd ECL {allanna) Mrd ECU parial 2.7% del possang esser ripariti per
mentre e perdite aziendali sono i casti diretti relativi alle malattie categorie :Ii'ar].pndﬂls J assicurativi relativi agli
nari ad almeno 0.4 Mrd ECLI nali ammontang a 375 = i nuovi calcoli effetuati dal ﬁ:liumslﬂlm'llmaaﬂammm
w [3 stima indiretta & pari all'1 4% lio ECU, & cui vanna aggiunti Miniztera mostrang una 4l lavoro ammaontano a
del PNL 250 Mic ECL imputabili 2 cangs diminuzione dei cost a fronte di :Im?MrdHIUgMﬂrdFHH
malattia (totale: 625 Mio ECU) un aumento del PNL “ |3 stima indiretta panailnB,S%
stima indiretta & pari ai 2 3% del PNL
lﬁlF‘NL
Germania Grecia Irlanda Italia Lussemburgo

4 | costi per malatfie connesse al

perdute per incapacita lavorativa & per ['interfarenza di altri fattor, non indennizzo per infortuni o rischi |lnfnrh.mradellemabﬂm lavoro & infortuni sul lavoro sono
:memhpudmﬁmmn esiste un Je diretto con |2 per 3 salute sono ammontati 3 il per erario 2 stato di Sm‘.tmeGMmE{}ll
dovuta al sicurezza e la salute sul lavoro 184 Mio ECU !!MniEGU ripartit] in 4,6 Mrd lessivaments viene stimato
pnﬂmmsmﬂ!!ﬁ&mumm "Jaﬁllmmdirettaapandlqn,ﬁ E[‘.I.Ipun'amepmiessmmileﬂ N0 COMpreso tra 172 344
345 Mrd ECU del PAL radnpa( infortuni : M\nEGU[i,S% -2.5% el PNL)
|2 stima indiretta & pari al 3.2%
def PNL
Paesi Bassi Portogallo Spagna Svezia Regno Unito
& | costi fotali dei nschi per la salute & i-costi dirett refativi agli infortumi “ lg stime pi recenti relativeaicosti = i costi gomplessivi annui degli ‘One(wmlmummsegumh
legati al lavoro sono pari a circa sul lavora sono ammantati 2 0.3 totali degli infortuni e delle infortuni ammantanc a i datori di tavore: 6,3-12.6
7.5 Mrd ECL {2.6% el PNL) Mrd ECU, i costi di sicurezra malaitie professionali indicano 7.2 Mird ECU {circa il 3-47% def frd ECU:
w | costi di congedi per malattia sotiale whmﬂlﬂdi malattie uracifia inferioreal P le vitima/amiglie: 6,3 Mrd
imvalidita ammontanc a 4,9 Mrd professionali seno stati di circa 30 3% del PNL *+ & shafo effetfuato un altro calcolo gﬂ
ECL, quelli per I'assistenza Mig ECU w dal 1992 tali cosii hanno registiaio dacuf emerge un costo annuo di Veconiomia: B.4-16.8 Mid
samlmaaIJ,BMrdECU i costi  |a shma indireita ammanta alla una tendenza al ribasso Wﬂ,ﬁl&dﬁcﬂwiemhmg U (1- Z%ﬁel[apmdlmm
delle azioni preventive 2 1,6 Mrd 0.4% del PNL ‘allergiche delle vie respirainrie
EGUeaﬂnmhaUpHﬂEGU iamwi e —gri:a mra.l per sofferenze
= non ‘& |a stima indirefta & pan al 4% amorali: 154 -22.4
mm 1h1mramna PNL M

' stima induetta: 1,1% del PNL®

1 1l tasso di cambio @ il PNL si riferisce all'anno indicato da ciascuno Stato membro. In assenza dell'anno di riferimento, @ stato considerato come base di riferimento il 1995 (fonle del dati: Eurosial, Facts through fi-

qures, 199

1997},
2 Slima limitata: Sono esclusi i costi delle sofferenze fisiche e moraii,
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Il rapporto CER riepiloga il quadro fornito dal mpto di ricerca del’Agenzia Europea in una
tabella di sintesi che fornisce una aggregazioriecdsti in una versione piu omogenea e che
proponiamo di seguifo

Tabella 1 — sistemi di costi connessi al sistema sicurezza sul lavoro nell’Unione Europea (miliardidi ecu, tassi
di cambio 1995; quote % sul PIL)

Paese Valore % sul PIL Descrizione della stima
Austria 2,6 14 costi diretti ed indiretti
Belgio 3,6 2,3 costi diretti ed indiretti
Danimarca 3,0 2,7 costi diretti ed indiretti, arit892
Finlandia 3,1 3,8 costi diretti ed indiretti, anb®94
Francia 7,0 0,6 costi diretti
Germania 45,0 costi diretti ed indiretti, anno 399
Irlanda 0,2 0,4 costi diretti, anno 1996
Italia 28,0 3,2 costi diretti ed indiretti, anno9B
Lussemburgo 0,2-0,3 1,3-2,5 costi diretti ed intiire
Paesi Bassi 7,5 2,6 costi diretti ed indiretti
Portogallo 0,3 0,4 costi diretti
Regno Unito 8,4-16,8 1,0-2,0 costi diretti ed iettir anno 1990
Spagna 3,0 costi diretti ed indiretti
Svezia 7.8 4,0 costi diretti ed indiretti

Fonte; Quaderni CERp. cit.su dati EU-OSHA

Quanto fino ad ora proposto conferma che ad oggivme una determinazione univoca delle voci e
delle tipologie di costo utili ai fini di una cotta stima della non sicurezza.

In generale si possono distinguée macrosistemi di costj in base a chi & chiamato a supportarli:
si puo parlare dcosti per il lavoratore, di costi dell'impresa e di costi socialj intendendo con
guesti ultimi quei costi non sostenuti direttameatdée imprese responsabili, ma che ricadono sulla
collettivita, dunque a carico del Paese, spessommdio e lungo periodo e la cui stima é
estremamente complessa. Uno studio della Commessieuropea cita alcuni altri studi sulla
distribuzione dei costi totali fra lavoratori, ingsa e societa riportando che secondo Bonden il peso
grava maggiormente sui lavoratori mentre per alttori si ripartisce maggiormefiteAlcuni studi
ritengono che il 76% del costo medio di un infortusul lavoro viene sostenuto dalla societa, il
13% dall'infortunato e I'11% dall’azienda. L’Austran Industry Commission invece divide i costi
pit equamente: circa il 30% viene sostenuto dairkere e dalla famiglia, il 40% dall’azienda, il

" Quaderni CERL assicurazione sociale in Europan Quaderni CERModernizzazione dei processi produttivi ed
emersione dei costi sociali. Le possibili sinerggetutela antinfortunistica e riqualificazione depparato produttivo
nazionale settembre 2000.

® European Commissioocio-economic costs of accidents at work and welgkted ill health 2011.
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30% dalla societa. Tuttavia gli autori affermane ¢& spesa a carico della societa aumenta con la
gravita dell’evento: puo diventare del 40% o dimiiadino al 10% per eventi meno gravi. | costi
degli infortuni meno gravi sono invece sostenutggiarmente dall’impresa.

| costi possono essere inoltre essere classificatiiverse modalita, per cui nella letteratura
analizzata si rintracciano diversi criteri di defione, anche sovrapponibili: costi economici (ad e

i danni e il mancato guadagno) e non economiciegd “costi” per il danneggiamento di valori e
qguelli emotivo/morale), fissi (ad es. il premio iagsativo) e variabili (ad es. i rimborsi per i adan

in base alla gravita dell’evento), interni (ad else gravano sull'azienda) ed esterni (ad es. salari
persi e tempo speso dall'infortunato), diretti @& quelli che rientrano nel bilancio dell'azienda
come le spese legali e il premio assicurativo)neliretti (ad es. l'interruzione della produzioné e
dover selezionare ed assumere dei lavoratori ititgopi®ne). In merito a questi ultimi, il lettetat

si ritiene che la dimensione dei costi indirettinérelazione inversa alla gravita dell’infortunio:
meno grave e l'infortunio, maggiore sara il rappadei costi indiretti su quelli diretti (4,5 volte
maggiore). Inoltre gli oneri di natura indirettamsono facilmente identificabili e conteggiati in u
bilancio aziendale. L'importanza di approfondiretéima dei costi della non sicurezza muove
dunque dalla consapevolezza che spesso parte sli fjnescono per essere tralasciati a favore di
voci di costo piu “tangibili”, riconoscibili in quénsieme di spese che un’azienda deve sostenere
per rendere meno rischiosa la propria attivita.

Relativamente alla raccolta dei dati, in letteratsirpossono avere tre differenti possibili appirocc

- Top-Down approach: si utilizzano dati nazionalatistiche o risultati di altri studi per
derivare stime del valore medio del costo dovutsimjjolo incidente. Si puo stimare il costo di un
incidente medio.

- Bottom-up approach: si fa riferimento a dati raticadl hoc (frutto di sondaggi e interviste)
con i quali si determina una stima del costo meédiona particolare tipologia di infortunio relativo

a uno specifico settore industriale. Il limite diet approccio & dato dalla reperibilita di datigse

- Local approach: si raccolgono dati in loco, repéritella singola azienda e riferibili al
singolo caso, capaci di dare un valore quantitafpumtuale a ciascun infortunio. Fornisce
valutazioni piu accurate fornendo schede, tabellaatolta dati o linee guida che consentono una
valutazione quasi unica. Anche in questo casoffealta é data dalla reperibilita dei dati.
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Costi d’'impresa

Molte imprese hanno scarsa conoscenza dei costil legli infortuni ed alle malattie professionali,
spesso non hanno le risorse né il tempo per calca@avolte manca I'esperienza e al momento
scarseggiano anche strumenti di valutazione seetlfidattabili al contesto aziendale, soprattutto pe
le imprese di piccole e medie dimensioni. Eppuretteratura numerosi studi mettono in luce come
le conseguenze di infortuni e malattie professioda@lun lato aumentino i costi per I'azienda che i
subisce, dall’altro ne diminuiscano i ricavi

Table 7 - Overview of the effects on the costs and revenue of a company due to accidents at work or work-related
ill-health

Effects on costs Effects on revenue
absence of the victim +
interruptions in the production process

reorganisation of the work

first aid

accident/case analysis

administrative follow-up

recruitment and additional pay for temporary worker
training of replacement worker

repair and/or clean-up (accident)

replacement of damaged equipment/goods (accident)
fines, increase of insurance premiums

production losses -
loss of orders/clients -
company image -
job satisfaction -
Source: De Greef and Van den Broek, 2009

||+

L’aumento dei costi & principalmente legato al terdplavoro non produttivo e non riguarda solo i
giorni di assenza della vittima (il cui salario &zialmente rimborsato dal sistema assicurativo) ma
anche il tempo speso per fronteggiare immediatagniénfortunio o per I'adozione di misure di
riorganizzazione dell’attivita produttiva. Spessgesti tempi rimangono nascosti e non vengono
associati all'evento che genera tali costi (I'iifomio o la malattia professionale), rendendo di#ic
una loro quantificazione economica. L'utilizzo tleaguaggio dei costi potrebbe essere un modo per
parlare il linguaggio aziendale e dimostrare l'itpdinanziario degli infortuni e delle malattie
professionali potrebbe essere una leva per il camémtd®. A tal proposito Inail ha stimato che il
totale dei costi a carico dellimpresa pud essem® fa 7 volte superiore rispetto a quello
rappresentato dal solo premio assicurativ individua nella prevenzione il principale stento

di riduzione degli infortuni e delle malattie prestonali (e dei costi che ne conseguono). Le
aziende dovrebbero percepire le attivita di prei@re non puramente come costi ma, piuttosto,
come investimenti: il guadagno in termini econongcinfatti, quasi sempre superiore all'impegno
finanziario delle attivita di prevenzione. Si rite infatti che una buona strategia di prevenzione
possa comportare un guadagno anche fino a 12 salperiore all’investimento fatto; inoltre
'azienda potrebbe beneficiarne anche in terminietidimento (produzione ed efficienza) dovuto

° European Commissioocio-economic costs of accidents at work and weldted ill health 2011
' European Commissioocio-economic costs of accidents at work and weldted ill health 2011
' Quaderni CERop. cit.
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ad una migliore qualita produttiva, minor numercadsenze per malattia, meno danni e rischi di
responsabilita civile, riduzione dei premi assitiuramigliore immagine aziendale in termini di
affidabilitd e notoriet!. Quanto detto & ben visibile nella figura che s&4u

Figure 1 - Outcomes of OSH measures and programmes in relation with company performance and company
goals

Better: \ Organisational outcomes

;omulanr?s | = less costs (absentesism, presentesism,

+ iistigl Sl mate. I‘ . acx:idents,l ill-health) o

= organisations | = improved company image, position in the

procass | / labour market, customer satisfaction \\
'.-/ = less turnover, better job retention |

= higher productivity \

(e Lo

| CDI‘"PEI'IY c«-npany goals )

| performance
%,
\v\ \x_qq_/

- =

= healthy

atitudes | Individual outcomes /
ks | * less accidents, il-health /
= more e * improved health status P
‘_"g;";’!‘“' = better quality of life

mwem = more job satisfaction

Source: De Greef and Van den Broek, 2004b

Inoltre, un recente studio europeo ha monitorate@ @00 imprese di quindici Pasiilevando che
ogni euro speso dall’azienda per attivita di preveme comporta un rientro economico medio di
2,2 eurd®. Pur raccomandando di utilizzare i dati con caytel quanto le imprese coinvolte hanno
maturato una certa esperienza in attivita di preige e dunque sono sensibilizzate sulla materia,
gli autori sono giunti a calcolare un investimeantendale annuo per addetto pari a 1.334 euro e un
conseguente vantaggio pari a 2.940 euro. Divdedtari di costo considerati dallo studio: i DR, |
formazione sulla sicurezza, i check up medici pnéve i costi iniziali, organizzativi e di
investimento, etc. Le attivita di prevenzione int@ab positivamente tutti gli ambiti di un’azienda,
miglioramento dellimmagine aziendale e della matione e soddisfazione dei dipendenti in
primis.

2 valenti, A., lavicoli, S.,Salute e sicurezza sul lavoro. Il danno econommautb alla mancata prevenzione in Italia
e superiore al 3% del BI

3 European Commissionp. cit.

" Australia, Austria, Azerbaijan, Canada, Repubblieza, Germania, Cina, Romania, Federazione RBssgapore,
Svezia, Svizzera, Turchia, Usa, Vietnam.

' Issa, Theeturn on prevention: calculating the costs anaéfits of investments in occupational safety araithén
companie% 2011.
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Figura 3 — costi e benefici della prevenzione pee imprese. Fonte Issa.

Costi e benefici della prevenzione per le imprese (in euro, per impiegati, per anno)

Dispositivi di protezione individuale 168 |Risparmi dovuti alla prevenzione delle 566
interruzioni del ciclo produttive

Consulenza sulle tecnologie di sicurezza, sostegno 278 |Risparmi dovuti alla prevenzione delle perdite di 414

sanitario ai lavorator da parte dellimpresa tempo e alla riduzione dei tempi di recupero dei

ntardi dovuti alle interruzioni del ciclo lavorativo

Misure specifiche di formazione sulla sicurezza 141 |Valore aggiunto creato dal miglorzmento della 632
motivazione e della soddisfazione dei dipendenti

Check up medici preventivi 58 |Valore aggiunto creato dalla continua 441
attenzione alla gualita e dal miglioramento della
qualita dei prodotti

Costi organizzativi 293 |Valore aggiunto dovuto alle innovazioni di 254
prodotto

Costi di investimento 274 [Valore aggiunto dovuto al mghoramento della 632
immagine dellimpresa

Costi iniziali 123

Totale costi 1.334 | Totale benefici 2.940

Ritorno economico: un euro di costi
ta 2,2 euro di

D

Fonte: “The return on prevention: calculating the costs and benefits of investments in occupational safety and
health in companies”, Issa

Nei primi paragrafi si é fatto riferimento ad aleustime relative al costo totale degli infortuni e
delle malattie professionali: in letteratura sierie che di questo costo complessivo circa il 40% e
addossato al "sistema paese”, mentre il 60% vieppastato dalle imprese. Un’impresa insicura
comporta costi elevati per via dei costi assicuraiprevenzionali (in termini di implementazione
dei sistemi di sicurezza ma anche dallattivita Idegrgani ispettivi chiamati a vigilare
maggiormente i settori e le aziende con rischiva®, ma anche per i costi indiretti, come quelli
che conseguono la perdita di produzione: il costmmessivo di una giornata lavorativa persa a
seguito di un infortunio sul lavoro e superiorebgh volte a quello della retribuzione lorda della
medesima giornata lavoratiVa

Calcolare i costi associati agli infortuni ed aitalattie professionali appare dunque necessario per
integrare tali passivita con un'analisi costi-bamneélativi agli sforzi di prevenzione.

Diverse letipologie di criteri di catalogazione utilizzate per semplificare la comprensione del
tema, a volte comprendenti voci di costo sovragpbrira loro che, in alcuni casi si riflettono in
parte anche sulla societa:

1. Costi diretti e costi indiretti: forse la piu utilizzata da chi si occupa di seara, pone
I'accento sul fatto che non tutti i costi sono bikj i costi diretti rappresentano la punta dei¥berg

e sono visibili, quelli indiretti sono nascostiteola superficie. C’'é chi ha calcolato un rappdrié

ma in realta € un rapporto difficiimente generalze in quanto fortemente connesso a diversi
fattori quali la gravita dell’evento, il tipo didustria, ett’.

| costi diretti sono associati in modo univoco all’oggetto di cagiosiderato quale I'infortunio o la
malattia professionale; di seguito alcuni esempi:

- Spese ospedaliere, consulti medici, riabilitazionedicinali.

1 Saccani, Cl costi degli infortuni sul lavoro e opportunita idSistemi di Gestione della sicurezza sul layoro
presentazione ppt, Bologna, 28 aprile 2010.
Y European Commissionp.cit
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- Integrazione dei salari per la quota non copertassacurazioni.

- Danni subiti dai mezzi di produzione (macchinattrezzature, edifici, veicoli).

- Valore della produzione per le interruzioni causigkincidente.

- Sanzioni varie ed azioni di rivalsa.

- Perdita di produttivita del lavoratore infortunatopo il suo ritorno al lavoro.

| costi indiretti non vengono definiti secondo un rapporto di unitéoed € necessario ricorrere ad

un metodo di allocazione. Alcuni esempi:

- Riduzione della produttivita della forza lavoro dte all'infortunio.

- Costi degli straordinari necessari a recuperaréemhpo perso a seguito dell'incidente e
dell'assenza del lavoratore infortunato.

- Costo delle attivita di indagine, compilazione drlvali e rapporti con le autorita di controllo.

- Costi di retraining e di recruiting nel caso in alilavoratore infortunato venga modificata la
mansione o venga sostituito.

2. Costi assicurati e costi non assicurati

Inail tutela tutti coloro che svolgono un lavorariteuito alle dipendenze di un datore di lavora, gl
artigiani e i lavoratori autonomi dell’agricolturidlavoratori che svolgono attivita di collaborazé
coordinata e continuativa Il lavoratore & tutelato contro i danni fisici edonomici che derivano
da infortuni e malattie causati dall'attivita laativa e il datore di lavoro viene esonerato dalla
responsabilita civile conseguente I'evento lesiubit® dai propri dipendenti ad eccezione dei casi
in cui, in sede penale o in sede civile, sia ricmigta la sua responsabilita per reato commesso con
violazione delle norme di prevenzione e igiene laubro. E bene ricordare, infatti, che carenze
della sicurezza e I'accadimento di infortuni possportare ad incrementi dei premi assicurativi o
alla cessazione della copertura assicurativa.

Tra i costi non assicurati possiamo citare ancltesto del tempo perso da altri lavoratori, il cost
delle spese non assicurate relative a servizi metlicosto di un periodo di formazione per un
lavoratore in sostituzione.

La struttura tariffaria Inail prevede, infine, unduzione del premio assicurativo per le aziende
considerate “virtuose”, nonché una serie di incemter la realizzazione di interventi in materia di
salute e sicurezza sul lavoro (art. 11 d. Igs. 8&/6.m.i.).

Inoltre, quando si verifica un infortunio, 'aziesndeve sostenere i seguenti costi:

- 4 ggdi franchigia

- 40% della retribuzione dal 5 al 91 giorno

- 25% della retribuzione dal 92 al 122 giorno

- Sanzioni, prescrizioni, azione di rivalsa e speggli.

3. Costi palesi e costi nascosti

La prima tipologia di costi e caratterizzata datdahe sono sostenuti in parte dal datore di lavor

ed in parte dalla collettivita e sono:

- costo per lI'assenza dell'infortunato, in quantoeghe ugualmente retribuito;

- costo per la riparazione o la sostituzione di impia macchinari eventualmente danneggiatisi
nell'incidente.

Di seguito si riporta una tabella riepilogativaatttuni costi palesi, frutto di uno studio svoltayhe

anni 90 sulla base di 582 casi.

18 \www.inail.it
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Figura 4 - esempi di costi palesi a carico dell'impresa

1
" ., costo
e AN

su 582 casi

Operaio lesionato
fempo petso il giorno dellinfortunio &0 kS € 5550
tempo perso i giorni successivi (fratfamenti, burocrazia) 8 15 120,00
ridotta produttivita (livello del 90% per 8 ore del gruppo di lavoro di 5 persone) 4 15 € 60,00
Trasporto dell'infortunato

A

tempo lavorativo perso per accompagnare linfortunato 3 15 € 45,00
3 ore di costo del veicolo aziendale € 50,00
Altri costi del personale

Improduttivita del gruppo di lavoro (5 persone ridotte a 4 ; efficienza 90%) 12 1s € 180,00
Tempo perso per interruzione del lavoro dell'azienda

alfri lavoratori (10 minufi di 30 persone) 5 15 € 75,00
Danni fisici

Danni materiali (materie prime, intermedi, prodoftti, impianti di produzione) € 100,00
tempo per riparare i danni 2 15 € 30,00
tempo per riavviare i processi 2 567 € 30,00
Sostituzione del lavoratore

Ridotta produttivita del sostituto (gia disponibile) 8 15 € 12,00
Supervisione e gestione dell'infortunio

risposta all'emergenza e assistenza all'infortunato 27 25 € 67.50
indagine 1 5 25 € 37,50
resoconti & burocrazia 32,50

_-m
[Hinze 2000]

Ai costi sopra indicati, si aggiungono i cosiddethsti nascosti ovvero quelle voci di spesa che

non figurano normalmente nella contabilita azieadal che, di conseguenza, sono di difficile

individuazione e stima; uno su tutti danno allimmagine aziendale che ha unaduplice

prospettiva: interna ed esterna Interna, ossia verso i propri dipendenti nei Quald essere

ravvisato un calo di morale e di senso di attaccamall'azienda con conseguente perdita di

produttivita; esterna, ossia verso la clientelaa#t che potrebbe andare persa a causa di eventuali

ritardi o disservizi nella fornitura, con ripercis® negative anche sull'acquisizione di nuovi

clienti. Si pensi inoltre a quanto risulti diffieilquantificare, oltre agli gli aspetti reputazional

anche gli aspetti legati al conflitto sociale €antenziosi legali, con le conseguenti ricaduteustii

i soggetti coinvolti.

Questa seconda tipologia di costi generalmenteevsatovalutata nell'immediato, ma in realta e

guella che incide maggiormente nell’economia defiiesa. Anche in questo caso una parte €

sostenuta dal datore di lavoro ed una parte dablettivita, secondo le stime elaborate

dall'European Agency for Safety and Health at Wibrkapporto tra costi manifesti e costi

nascosti e di 1:11.

Altre voci di costo potrebbero essere ad esempio:

- costo per perdita e interruzione di produzione sata dall'interruzione dell'attivita lavorativa
dell'infortunato e di altri colleghi eventualmeimtéervenuti in soccorso;

- Tempo perso per le indagini riguardo I'evento iecithle;

- Perdite di prodotto;

- costi per eventuali sequestri di impianti e macahidisposti dalla magistratura per appurare la
rispondenza o meno alle norme di sicurezza;
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- costo per le ore di lavoro straordinario corrispoat colleghi per supplire alla mancanza
dell'infortunato;

- riduzione della produttivita individuale;

- costi per la ricerca e la formazione di nuovo pead® in sostituzione dell’infortunato;

- costi per l'iniziale minor rendimento del nuovo smale;

- costi per spese legali, dovuti ad eventuali condacimili e penali per la responsabilita del
datore di lavoro nell'incidente verificatosi;

- costi dovuti all'incremento dei contributi previdéadi versati all'Inail.

- costi per scadenze non rispettate;

- costi per perdita di immagine aziendale.

La difficolta di riuscire a quantificare tutte leortseguenze legate ad infortuni e malattie
professionali viene citata nella maggior parte degldi analizzati; cio nonostante per realizzare
una valutazione dei costi € necessario attribuire/alore economico alle diverse variabili fino ad
ora individuate. Di seguito si riporta una tabedltata nel rapporto Benosh la quale fornisce un
elenco delle variabili e indicazioni su come ottenen valore monetario per ognuna di &se

% European CommissioSocio-economic costs of accidents at work and weldted ill health 2011.
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Figura 5 — voci di costo e come calcolare il rispi@to valore economico

Di seguito si

Variable

| Description

How to obtain monetary value

Effects of incidents that cannot directly be expressed in monetary value

Fatalities, deaths

Number of fatalities

Sum of costs of subsequent activities, fines
and payments

Absenteeism or sick leave

Amount of work time lost due to
absenteeism

Sum of costs of activities to deal with effects
of lost work time, such as replacement and
lost production; indirect effect is that sick
leave reduces flexibility or possibilities to deal
with unexpected situations

Personnel turnover due to poor
working environment, or early
retirement and disability

Percentage or number of persons
(unwanted) leaving the company in a period
of time

Sum of costs of activities originated by
unwanted turnover, such as replacement
costs, additional fraining, productivity loss,
advertisements, recruitment procedures

Early retirement and disability

Percentage or number of persons in a
period of time

Sum of costs of activities originated by
disability or early retirement, fines, payments
to the victim

Non-health related costs and damages

Non-medical rehabilitation

Money spent by the employer to facilitate
returning to work (counselling, training,
waorkplace adjustments)

Invoices

Administration of sickness
absence, injuries, etc.

(Managerial) activities that have to be
performed by the company related to sick
leave

Total wages of time spent

Damaged equipment

Damages or repair costs of machines,
premises, materials or products associated
with occupational injuries

Replacement costs

Other, non-health-related costs
(e.g. investigations, management
fime, external costs)

Time and money spent for injury
investigation, workplace assessments
(resulting from occurrence accidents or
ilnesses)

Total wages of time spent

Effects on variahle parts of
insurance premiums, high-risk
insurance premiums

Changes in premiums due to the incidence
of injuries and occupational illnesses

Invoices

Liabilities, legal costs, penalties

Invoices, claims, costs of setlements; fines,
penalties

Exra wages, hazardous duty pay
(if the company has a choice)

Extra spending on higher wages for
dangerous or inconvenient work

Additional wages

Lost production time, services not
delivered

Production time lost as a consequence of
an event which results in injury {e.g.
because it takes time to replace machines

Total production value

Opportunity costs

Orders lost or gained

Estimated production value, representing lost
income for the company

Lack of return on investment

Non-realised profit because of accident
costs

Interests of the expenditure amount, invested
during x years, with an interest rate of y %

riportano le maschere di un possibitemento di calcolo dei costi, ripartiti in costi
per la gestione della sicurezza e della salutepsti connessi con la salute e la sicurezza, ifi cos

derivanti dalle ripercussioni degli incidenti sutlacieta.
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Figura 6 — costi annuali connessi con la salute & sicurezza sul lavoro. Strumenti di calcolo dei @bi.

Strumenti di calcolo dei costi non sicurezza

Costi annuali connessi con la salute e la sicurezza sul lavoro (SSL)

I. Gestione della sicurezza e della salute Glormni spes| Costo medio al glorno Importo
Tempo di lavore sup plermentare friunioni, ceordinameanto
— personale diretto

— direzione, specialisti

Senvizl dissl esterni
Equipacgiameanto di protezions
Prodotti di sestituzicne

Attivita interne alla secieta ipramozions) [+
TOTALE (cost gestlone 550
Sowvenzioni e compensazioni =

NETTO (costl gestione sicurezza e salute)

II. Costl connessl con sicurezza e salute Glaml| spes| Costo medio al glorno Importo
Agganteisme lagato 2l lavaro (giorni lavorathd

Ercassiva motaziors dal personale covita 3 carenze dell' amblente di zvoro

Spesa generali amministrative

Spesa legal

Aftrezzature & materiale dannegalati

Indagini

Effatto sui premi di assicuraz ione {+]
TOTALE [tosti connessi con la S50

Compensazion| da parte cell'zssiurazions

NETTO (costl conness| con |a 55L) ]

Figura 7— costi annuali connessi con la salute e $&curezza sul lavoro. Strumenti di calcolo dei cois
Strumenti di calcolo dei costi non sicurezza

Costi annuali connessi con la salute e la sicurezza sul lavoro (SSL)

Ill. Ripercussion! degll incident] sul rendimento della socleta Glom| spes| Costo medio al glormo
Effett sull 3 produzione dovut alla ssL

— perdita di prodotto (oroduzione ridotta)

— perdita di ordinazioni

Effettl sulla qualita direttamente connessi con la 550
— rielabarazioni, riparaziani, rifiuti

— gararzie

Effetti operativi

— pli [avore (ad es. 2 causa di procedure df sicurezzay

Effetti immateriali immagine della sodeta)

— tapacita di attrarre potenziali clienti

— posziona sul mercato del lavoro, capadta di attrame nuove persenale

— capacita innovativa dellimpresa
TOTALE (effettl sul rendimento della socleta)

fonte: De Felice, F.Costi e pianificazione della sicurezadniversita degli Studi di Cassino, Facolta di ingega,
02/2007
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Vi sono infine siti web che effettuano una valute®E dei costi che un’impresa deve affrontare a
seqguito di infortuni o malattie professionali e ldi@lpatto sulla redditivita dell’azienda. Ne & un
esempio il sito dell’Osha che mette a disposizionesistema interattivo che calcola il margine di
profitto di una azienda, i costi medi di un infortoi 0 malattia e un costo indiretto moltiplicatore
che calcola la quantita di vendite che I'aziendaehbe bisogno di effettuare per coprire tali ¢Osti

Il sito permette dunque di ottenere una stima rescesnente approssimativa con l'inserimento di
pochi dati quali il tipo di infortunio, il numera thvoratori infortunati e la percentuale del tasiso
interesse.

20 http://www.osha.gov/dcsp/smallbusiness/safetygsgishator.html. data ultimo accesso: 29 novemb(e 20
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Strumenti esistenti, modelli di calcolo dei cosglth non sicurezza per I'impresa

Statistical analysis of socio-economic costs of abents at work in the European Union

Nel 2004 Eurostat ha realizzato uno studio sullianatatistica dei costi sociali ed economici degl
infortuni sul lavoro nel’Unione Europ&a anche per rispondere agli obiettivi fissati dalla
Commissione che, nell’ambito della Strategia Conauiia sulla Salute e Sicurezza sul Lavoro per il
periodo 2002-200%, ha inteso promuovere un approccio globale al $mere sul luogo di lavoro,
consolidare una cultura di prevenzione dei risahilizzare strumenti strategici differenziati,
realizzare partenariati fra diversi attori nel cangella salute e sicurezza, sottolineare che una
politica sociale ambiziosa € un fattore di compatét, mentre la mancata adozione di una strategia
comporta costi che si riversano sull’economia dasgbcieta. La Commissione indica che il
miglioramento della conoscenza sui costi socialeednomici di infortuni e malattie professionali
rappresenta un chiaro obiettivo.

Al fine di rispondere positivamente all’obiettivis$ato dalla Commissione, lo studio realizzato da
Eurostat ha definito un modello basato su datissieit relativi al fenomeno infortunistico e su
un’indagine sul campo realizzata mediante la sonstnazione di un questionario. Quattro gli step
del progetto: una prima fase di raccolta ed andé#ie informazioni esistenti sui costi del fenomen
infortunistico e sui fattori che influenzano tatisti dalla quale &€ emerso che sono poche le analisi
complete e sistematiche sul tema; una secondadiasemministrazione di un questionario ad
imprese e vittime al fine di raccogliere informazidi tipo quantitativo sulle tipologie di costoa
terza fase di definizione del modello sulla baseridaltati ottenuti dall’analisi dei questionatina
guarta ed ultima fase di applicazione del moddl® iaformazioni statistiche del database ESAW
relativo agli infortuni sul lavoro avvenuti in 1%&si Membri dell’'Unione Europea.

Entrando nel merito del questionario elaboratol@émnprese, esso si compone di 32 domande sulle
caratteristiche dell'infortunio sul lavoro scelte, caratteristiche della vittima, la stima dei cost
specifici inerenti I'infortunio scelto, informaziordi carattere generale relative ai costi degli
infortuni nell'azienda.

Le tipologie di costo specificatamente richiestequeestionario sono relative a:

- danni materiali (ad, esempio prodotti e materienprdistrutte dall'incidente);
- danneggiamento alle strutture (ad esempio attremzaimacchine, edifici, veicoli);
costi di riparazione
- spese di noleggio di attrezzature, macchine, edvfgcol
- perdite di produzione a causa di un fermo o uremnémento produttivo
- sostituzione di personale (ad esempio costi sélaggiuntivi, corsi di formazione per i
nuovi lavoratori in sostituzione)
- perdita di clienti o di ordini
- spese legali
- spese amministrative (ad esempio costi di riorgaazione della produzione a seguito
dell'incidente)
- perdita di immagine.
| costi degli infortuni nei 15 Paesi dell’'Unione ilBpea sono stati calcolati seguendo una procedura
che pud essere sintetizzata ripartendo i costigfralli “immediati”, relativi ad infortuni che

*! EurostatStastistical analysis of socio-economic costs ofdents at work in the European Unjcd2004.
> Commissione Europe&omunicazione “adattarsi alle trasformazioni deVtao e della societa: una nuova strategia
comunitaria per la salute e la sicurezza 2002-2006M/2002/0118 def)”
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comportano un’assenza da lavoro inferiore ad uroaenquelli di “lungo periodo”, relativi ad
infortuni che comportano un’assenza superioreraia

Table 19 : Number of accidents with reported costs (N.), mean costs (euro) and
range of costs (euro) by type of costs and duration of incapacity to work

+3 months - and
Duration of absence) All 0-3 days 4-13 days 14-30 days 1-3 months permanent incapacity |

Types of costs N.|Mean Min  Max | N |Mean Min  Max | N [Mean Min  Max | N [Mean Min  Max | N.[Mean Min  Max | N.|Mean Min  Max
TOTAL - All types of costs combined * 131) 1857 2 25000{ 8| 393 2 1080] 38]1043 5 3700 47[ 2163 5 25000] 20[ 1526 50 4000] 17[4003 5 24740
Material damage

Damage of the structures

Repair costs 12| 969 50 30000 1| 75 75 75 3| 1000 700 1500 3| 933 500 1300[ 3| 750 50 1450] 2| 1750 500 3000
Rental costs of temporary equipment,

machines, buildings or vehicles 1| 5905 5905 5905 1| 5905 5905 5905

Production losses due to cessation or slow

down of production 70| 2058 20 20000 2| 600 500 70O| 2001613 50 3200 37| 2236 20 20000 7| 1713 90 3500] 4(3970 800 10080
Replacement of persons

- Extra salary costs 38| 1607 40 15000f 6| 307 40  ¥50] 12 352 64 15001 6| 450 150 1000 7| 1627 313 4000 7|5846 1300 15000

- Costs of training and adaptation of a new

worker 6[ 1220 150 3000 1| 150 150 150] 3| 1307 320 3000 2|1625 750 2500
Loss of customers or orders

Court expenses 2| 595 190 1000 1| 190 190 190 1{ 1000 1000 1000
Administrative costs 35| 346 2 50001 2| 14 2 251 9] 18 5 50| 11] 671 2 50001 7 111 25 480 5| 700 5 3360
Loss in terms of image:

Other costs
*In the total row all costs of one individual guestionnaire where combined when calculating the mean and the range

Per quanto riguarda i costi nel breve periodo,timas si € basata sui questionari raccolti e sul
rapporto fra tutti gli altri costi dell'infortuni@ i costi direttamente connessi al tempo di lavoro
perso; sul database ESAW (che fornisce informazahnumero degli infortuni e sul numero delle
giornate di lavoro perse) e sui costi direttamdagati al tempo di lavoro perso (tempo perso X
costo unitario del lavoro); su tutti gli altri costimati moltiplicando il tempo di lavoro persorge
rapporto fra tutti gli altri costi dell'infortuni@ i costi direttamente connessi al tempo di lavoro
perso.

Per quanto riguarda i costi nel lungo periodo, stcdel tempo di lavoro perso a causa di una
inabilita permanente sono stati stimati sulla bdske informazioni sul numero di infortuni sul
lavoro con inabilita permanente ed eta della vdtioontenute nel database ESAW (tempo perso
fino all’eta di 65 anni x costo unitario del lav@raigualmente, i costi del tempo di lavoro perso a
causa di infortuni mortali sul lavoro sono staiimstti sulla base delle informazioni sul numero di
infortuni mortali ed eta della vittima contenutd database ESAW (tempo perso fino all’eta di 65
anni x costo unitario del lavoro).

Italia, Lussemburgo e Portogallo sono i tre Pahsiltanno partecipato alla somministrazione dei
guestionari; i primi due tramite invio postale pestivamente con la compilazione di 56 e 45
questionari) mentre in Portogallo mediante inteavidiretta (188 questionatf) Entrando nel
merito della relazione fra costi legati al tempdadioro perso e tutti gli altri costi degli infortusul

23 Si tratta tuttavia di un campione piuttosto esigia per quanto riguarda i questionari compithé per i Paesi
partecipanti.
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lavoro per le imprese, gli autori hanno raggruppmditanfortuni descritti nei questionari in 5 grupp
sulla base del tempo di lavoro perso. Per ognigrigmno stati calcolati i seguenti rapporti:
- proporzione di infortuni per i quali le imprese hanriportato costi a parte quelli
direttamente correlati al tempo di lavoro perso;
- rapporto fra tutti questi altri costi e i costi cassi al tempo di lavoro perso per quegli
infortuni per i quali ci sono stati costi a parteetlii dovuti alla perdita di tempo di
lavoro. | costi del tempo di lavoro perso sonoisttimati moltiplicando il numero di
giorni persi con il costo unitario di un giorno per
Alcuni costi, a parte quelli legati al tempo di da@ perso, sono stati riportati nel 46% deqgli
infortuni e il rapporto di questi costi in relazemai costi dovuti al tempo di lavoro perso eraiul p
elevato (586%) in infortuni con meno di tre giopeirsi e il piu basso (39%) in infortuni con almeno
tre mesi persi.

Table 1. The number and proportion of accidents reported to have also costs other
than those related to lost working time.

Proportion of
All accidents Accidents with other accidents with
h;‘;';sbfg;f inthe costs than those due other costs
questionnaires lost to working time (Ratio 1)
N (%) N (%) (2)/{1)*100
(1) (2)
<= 3 days 45 (16%) 8 (6%) 17.78%
4-13 days 70 (25%) 38 (30%) 54.29%
14 days — <=1 month 72 (26%) 47 (36%) 85.28%
=1 month — <=3 49 (18%) 20 (15%) 40.82%
months
>3 months — >=6 42 (15%) 16 (12%) 38.09%
maonths and
permanent incapacity
All* 278 (100%) 1259 (100%) 46.40%

*Mote: Period is missing in 8 cases and 3 fatal accidents where not included in the total

Table 2. The ratio between all other costs and the costs due to lost working time.

Total costs due to lost Raé;&e;::ze;nzfger
Number of Total working t_ime due to lost working
days lost other costs {nnly those accidents for time
which other costs >0) (Ratio 2)
(1) 2) (121100
< 3 days 3141 540 582%
4 -13 days 39635 19511 203%
14 days — <=1 month 101649 63900 158%
>1— <=3 months 30518 67218 45%
>3 — <=6 months and 67252 1770375 38%
permanent incapacity

La stima dei costi direttamente connessi al termigawvibro perso e stata realizzata moltiplicando i
giorni persi in ogni infortunio del database ESAWAdl costo unitario di un giorno lavorativo. Gli
infortuni con un’assenza da lavoro inferiore aiidrigi, che nel 1999 hanno rappresentato circa il
36% di tutti gli infortuni sul lavoro, non sono Bteompresi nel database ESAW.
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Table 3. Number of accidents at work by category of days lost and by NACE, EU15,

2000.
6m - and Total Total
0-3d 4d - 6d 7d-13d | 14d-20d | 21d-1m | 1m-3m | 3m-6m | Perm.Inc. (>3d) (>0d)

Nace (36.37%) | (11.41%) | (12.82%) | (800%) | (7.69%) | (14.72%) | (4.37%) (4.61%) | (63.63%) | (100.00%)

-: Missing 18106 6258 9629 4776 3315 5087 752] 1860, 31677| 49782
A: Agriculture,hunting and forestry 195156, 35910] 89236 60350| 45373 83399 14053 13107 341429 536584
B: Fishing 4630] 534/ 1699 1279 1035] 3093 315 145 8101 12732
C: Mining and quarrying 19549 5125 9865 4715 3301 9287 1080] 8§29 34201 53750
D: Manufacturing 759577 248494 425539 208395 131955 247044 33880] 33588| 1328895] 2088472
E: Electricity, gas and water supply 9788 2914 4933 2629 1784] 3730, 616 519 17125] 26913
F: Construction 483469 126216 257330 128943 86779 186963 29643 27964, 845838 1329307
G: Wholesale and retail trade, repair... 309896 92125] 174484 84928 55560 105188 15788 14097 542170 852066
H: Hotels and restaurants 122041 32783 73547 34691 21541 40955 5972 4023 213512 335553
I: Transport, storage and communication 256922 69005 121659 71190 51536 102550 18329 15222 449490 706411
J: Financial intermediation 15436 5138] 7176 3958 2736 6043 77 976 27005 424141
K: Real estate, renting and business 178923 52645 94158 47600 33213 64389 11470 9554/ 313030 491953
L: Public administration and defence 96303 30215 AT146 26101 17781 38059 5370 3811 168483 264786
M: Education 42173 15415 18108 11712 7016 16769 2455 2306 73782 115955
N: Health and social work 130441 474393 55629 36289 22675 49936 8601 7586 228208 358649
0: Other community, social and personal 105756, 29589 52550 29548| 21104 40400 6503 5328| 185022) 290778
P: Private households with employed pers 3884 733] 1613 1020 775 1688| 498 467| 6795] 10679
Q: Other services 489 143 229 127 102] 166 42 45 855 1344]
All 2752537 802733 1444531 758250 507580)  1004746) 156345 141431 4815616]  7568153]

Note: d: days, m: month, perm. Inc.: Permanent Incapacity

[l costo totale del lavoro annuo e di fonte New i&r® Database.
EY%

eurostat

Table 4. Annual labour costs by Member State and economic activity in 2000.
Eurostat, New Cronos database.
EU15 AT DE DK ES | FR GR IE IT LU NL BE

'!_ACE Value % Valus Value Value Value Value Value Value Value Value Value | Value

A: Agriculture.hunting and forestry 36205 40333 37718 45660] 23788 37378 18299 32009 31208, 41032 38883 36205

B: Fishing 36205 40333 37718 45860} 23788 37378 18295 32008 31208 41032 38883 36205

C: Mining and quarrying 41139 (113.79%) 45897 43317, 472329 27820 38430 23282 35770 20564 46692 60023 36205

D: M 36205 100.00%)| 30570 37807 42488 25068 32681 18873 30044 20816 35084 30119 36205

E: icity, gas and water supply 33937 (93.74%))| 37806 45337 48269 39807 45281 23600 47588 20144 38461 54103 33937 14718] 46610) 72408 33927
F: Construction 46130 (127 41%) 38056 36256 44802 20241 36930 15240 36083 31712 30047 38464 46130 13104 43726 47430 48130}
G: Wholesale and retail trade, repair... 36205 20718 36374 47268 24209 33798 18340 30024 32574 29850 374320 36205 17254] 48797 44072 36205
H: Hotels and restaurants 35801 (98.33%)| 23808 24005 33436] 18482 32255 23073 20075 24714 23785 23100 35601 12078 36674 28756 35601
I: Transport, storage and 24814 (68.54%))| 35235 25851 45268 24888 25618 16427 28882 32740 32351 37678 24814 16554] 45021 44138 24814
J: Financial iatis 35300 (97.50%) 58676 51535 55029 39023 5?65£| 37384 55457 53481 71045 54049 35300 30483 81627 83515 35300}
K: Real estate, renting and business 59108 (163.26%) 48116 61578 48740 22253 47512 21837 368415] 33881 42224 38750| 59108 16478| 58016 51841 59108
L: Public administration and defence 43370 (121.45%) 48983 45808 55453 28890 45394] 22223 38874 37802, 49832 47222| 43970 16569 60330) 55674 43870
M: Education 36205 {100.00%)| 40333 37718 45660| 23578 37378 18299 32009 31208, 41032 38883 36205 6205
h Health and social work 30548 (84.37%) 34023 31823 38523 19048 31535 15438 270086 26330 34818 32805 30548 30548
O: Other ity social and personal 25800 (71.26%))| 28742 26879 32538 22508 26636 13040 22810] 22240 29240 27709 25800 25800]
P- Private households with employed pers 35552 99.20%)] a0333] a771s]  aseso]  23zes| s737e| 1sass| 3ooos| 31208] " ar03a] 3ssss] 3e20s] 13eas] asras] assaz] 3sao)
C to K w {100) 40333 37718 45660 23788 37378 18238 32009 31208 41032 38883 36205 13643 49726 5842 36205}

* for NACE A, B and G, the average of NACE c to k was used. The percentages in the EU15 column
refer to the ratio between the labour cost of the NACE category and the labour cost of total of NACE C
to K:

| costi totali connessi al tempo di lavoro persoaatati calcolati moltiplicando i giorni persi in
ogni infortunio (tabella 3 di cui sopra) con il tosinitario di un giorno lavorativo (tabella 4).

La proporzione di infortuni che hanno altri tipiabsti e il rapporto tutti gli altri costi/costi tempo

di lavoro perso ottenuti nello step 1 sono stafiliapti ai costi del tempo di lavoro perso stimati
nello step 2. Le stesse proporzioni e rapporti sstati applicati a tutti i paesi e a tutte le atéiv
economiche.

Le stime citate fino a questo punto fanno riferiteea soli infortuni temporanei e al primo anno di
tempo di lavoro perso per infortuni sul lavoro @mmseguenze permanenti. Per infortuni sul lavoro
con inabilita permanente sono stati stimati i sokti collegati al tempo di lavoro perso. Al finie d
stimare i costi di lungo periodo degli infortuniecithanno portato ad inabilitd permanenti, sono
dunque stati presi in considerazione il numerorti @i tempo di lavoro perso stimati sulla base
dell'eta della vittima e ipotizzando un’eta di pemmamento pari a 65 anni. | costi del tempo di
lavoro perso sono stati stimati moltiplicando i ic@dNACE con i costi del lavoro annui per Paese e
con il numero di anni persi per ogni infortunio.
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Il database ESAW contiene informazioni sugli infimit permanenti registrati dalle autorita
nazionali ma la definizione di inabilita permanentia molto fra i diversi sistemi nazionali.
Inoltre le informazioni sugli infortuni con inak#i permanente non sono sufficientemente
dettagliate per stimare in modo accurato i co®r.tRle ragione si € assunto che lo 0,2% di tlitti g
infortuni in ogni settore e in ogni paese nel 2660lti essere una inabilita al lavoro del 100%he c
se il numero di inabilita permanenti presenti nalattase ESAW e piu elevato dello 0,2% di cui
sopra, si stima che i restanti infortuni rappresentina inabilita permanente media del 15% (invece
che 100%). Successivamente i costi del lavoro parsausa di infortuni sul lavoro con inabilita
permanente sono stati calcolati moltiplicando giniapersi in ogni caso con lo specifico costo
annuo del lavoro della vittima.

Il modello fin qui proposto e stato utilizzato fernire delle stime relative ai 15 Paesi membri,
sottolineando tuttavia che si tratta di stime cali®sulla base di poche risposte ai questionari; p
guesto i dati e la metodologia dovrebbero essdegiaimente validati da successive indagini. Si
inoltre riscontrata una certa difficolta da parédle imprese nel fornire i vari costi di un infonio

sul lavoro, anche per via del fatto che molti costingono parzialmente rimborsati dalle
assicurazioni.

La tabella che segue riepiloga i risultati del @tbg dai quali emerge che nel 2000, nei 15 Paesi, i
costi degli infortuni sul lavoro sono stati parba miliardi di euro, cifra da trattare con cauteé
via dei limiti del progetto individuati dagli stessutori. L'88% di tali costi sono dovuti alla pésal

di tempo di lavoro. Analizzando i dati relativi elattivita economica emerge che i maggiori costi
sono rintracciabili nell'industria manifatturieranelle costruzioni.

Tabella 2 numbers of accidents at work, costs due fost working time (labour cost) and other costsn 2000. EU
15 level results by economic activity and severityf accidents (in 1000 euroskEstratto da tabella 5.

NACE Temporary (<1 | Permanent | Permanent | o Total
F Numbers of accidents 1329307 2659 24797 1279
Labour costs total 2830676 2400200 32439899 971666 9446439
Other costs 1131773 1131773
Total costs 3962449 2400200 3243898 971666 1057821
Total Numbers of accidents 7568153 15136 126399 5237
Labour costs total 15708804 13098989 15892863 BB35 48535835
Other costs 6605798 6605798
Total costs 22314602 13098989 15892868 3835173 415388

Gli infortuni che hanno comportato una inabilittnfranea (circa 7,5 milioni di infortuni) hanno
comportato costi per circa per 22 miliardi di euld@,0% dei quali sono stati costi diversi da quell
connessi alla perdita di tempo di lavoro. Dai questri € emerso che dal 18% (infortuni con meno
di 4 giorni persi) al 65% (infortuni con 14-30 giordi lavoro persi) degli infortuni hanno
comportato costi diversi rispetto ai costi del laoQuesti costi sono stati 6 volte piu elevati
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rispetto ai costi del lavoro fra gli infortuni caneno di 4 giorni di lavoro persi, mentre hanno
rappresentato solo il 40% dei costi del lavoroglianfortuni con piu di sei mesi persi.
EYi

eurostat

Table 6: Number of accidents, costs due to lost working time (labour cost) and other
costs of accidents at work resulting in temporary incapacity to work. EU15 level
results by duration of incapacity to work(in 1000 euros)

6m - and
0-3d 4d-6d | 7d-13d | 14d-20d | 21d-1m | 1m-3m | 3m-6m perm. inc.” Total

% of acc. With other costs (Ratio1)| 17.78% 54.29% 54.29% 65 28% 65.28% 40.82% 38.09% 38.09%

Other costs (Ratio2) | 581.59% | 203.15% | 203.15% | 159.07% | 159.07% 45.40% 39.47% 39.47%
Number of accidents 2752537 802733 1444531 758 250 507 560 1004746 156 345 141 431 7 568 153,
Labour costs total 373663 371064 1200104 1219125 1189743 5497209 2020632 3747 264 15708 804
Other costs 386392 409247 1422858 1265950 1235440 1018758 303 784 563 368 6 605 798
Total costs 760055 780310 2712962 2485075 2425183 6515067 2324 416 4310 633| 22 314 602

*includes the first year for cases with permanent incapacity to work.

Tabella 3 EU 15: number and costs (1000 euros) of@dents at work with temporary incapacity to work by
economic activity (NACE) and age of the victimEstratto da tabella 20.

NAC 6m-and
E 0-3d 4d-6d 7d-13d | 14d-20d  21d-1m 1m-3n 3m-6m perm.in Total
C.
F N:CT%‘zrﬁt;’f 483469 | 128216| 257330 128943 86779 186963 29643 427061329387

Labour costs

total 62756 56594 219048 20024y 197768 992464 373726 742802830676

Other costs 64894 62417 241589 207938 205364 1839266186 109459 1131773

Total costs 127650 119011 460637 408184 403131 3B0V6 429912 837533 3962449

Total N:Crzit(’jiftsf 2752537| 802733| 1444531 758250 507580 1004746 15634841431 | 7568153
Labﬁoﬂgf‘ms 373663 | 371064| 1290104 1219125 1189743 5497209 2@2D63747264 1572880

Other costs 386392 40924y 1422858 1265958 123544018758 | 303784 563369 6605798

2231460
2

Total costs 760055 78031T 2712962 2485075 242518815967 | 2324416 4310633
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Le stime relative ai costi degli infortuni con iniith permanente si attestano sui 29 miliardi diceu
Dai dati emerge che il numero di infortuni sul lewoche comportano tale inabilita aumenti
considerevolmente con I'eta; cio nonostante i goistielevati si riferiscono ad infortuni avvenuti a
lavoratori con un’eta compresa fra i 25-34 anmad 85-44 anni.

Tabella 4 EU 15: number and costs (1000 euros) of@dents at work with permanent incapacity to workby
economic activity (NACE) and age of the victimEstratto da tabella 22.

NACE 8-14 15-17 18-24 2534 35-44 4554 55-64 65+ total
Numbers of

F accidents (100% 17 206 601 709 718 388 18 2659
inc. to work)
eclj’rsc::) (1000 234 29485 347550 818468 692254 425609 86595 240020
Numbers of
accidents (15% 190 1792 5516 6532 7001 3588 176 24797
inc. to work)
g;’rso‘; (1000 51619 435639 | 1097628 932083 610648 115873 3243898
Total costs 641 81104 783189 1916096 1624342 1036267 202469 44088
(1000 euros)
Numbers of

Total accidents (100%| 7 81 1172 3358 4076 4180 2037 225 15136
inc. to work)
glfrscf:) (1000 14371 | 143376| 1875166 4386301 3829507 2405406 444962 13098989
Numbers of
accidents (15% 7 708 9320 27795 33869 35682 16845  21f2 126399
inc. to work)
eclj’rsc::) (1000 1711 | 182984 | 2193345 5306878 4653472 3018779 53598 15892868
Total costs 16082 | 326360| 4068512 9693179 8482979 5424085 980660 28991857
(1000 euros)

Passando alle stime relative agli infortuni mortalR37), si evince che essi hanno comportato costi
per circa 3.8 miliardi di euro. Anche in questogasonostante il numero di infortuni mortali sul
lavoro aumenti considerevolmente con l'etd, i cpgiielevati si riferiscono ad infortuni avvenuti a
lavoratori con un’eta compresa fra i 25-34 anmad 85-44 anni.
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Tabella 5 EU 15: number and costs (1000 euros) d&fthl accidents at work by economic activity (NACE)and age
of the victim. Estratto da tabella 24.

NACE 8-14 | 1517 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+ total

F Numbers of accident$ 114 278 337 326 190 1279
Number of years lost 4957 9992 8772 521 1143 7830
'é‘atr’gsu)r costs (1000 160636 | 306931 277255| 168146 37378 971666

Total Numbers of accidents 16 26 458 1078 1321 1339 821 178 5237
Number of years lost 826 1291 19911 3879¢ 34341 2214 4928 121520
Labourcosts (1000 | 4579 | 43141 | 624625| 1109404 1091657 692206 159471 835133

euros)

benOSH: Benefits of Occupational Safety and Health

Il progetto benOSH punta a fornire una valutaziale® costi relativi ad infortuni e malattie
professionali e alla dimostrazione dei beneficirémeentali per le imprese che sviluppano una
efficace politica di prevenzione. Esso si basarsuanalisi documentale e su un’indagine svolta sul
campo con molteplici studi di caso. Programmi divenzione relativi alla salute e sicurezza sul
lavoro producono effetti e risultati che influeneapositivamente la performance aziendale e che
contribuiscono al raggiungimento degli obiettivieamali: i risultati sono evidenti sia dal punto di
vista organizzativo (minori costi, miglioramentonragine aziendale, minor turn over, maggiore
produttivita) che individuale (stile di vita piursa maggiore motivazione) e sono dimostrati da
numerosi studi citati nel testo. Analizzando ladettura gli autori hanno inoltre notato come gli
studi sugli infortuni sul lavoro siano molto piumarosi rispetto a quelli che concernono le malattie
professionali, nonostante queste rappresentino nablggna molto rilevante anche a livello
aziendale. L’analisi documentale e stata realizabfae di disporre di una selezione di inforteni
malattie professionali in relazione ai diversi ggeftalla dimensione aziendale e ad adeguate misure
di prevenzione, anche per avere un campione ritevan

E stata dunque realizzata una matrice che meitniesle seguenti informazioni: settori importanti
per il fatturato e il numero di dipendenti, dimemsi aziendali importanti per il numero di
dipendenti, categorie di infortuni, malattie prafiesali riconosciute (acute e croniche), stati di
salute compromessi dal lavoro, rischi e pericolr@ati, misure di prevenzione correlate, aziende e
casi correlati. Da questa matrice e stata filteata lista di casi, aziende e altre informazionii ati

fini del progetto. Il focus dell'indagine si € cartrato sulle piccole e medie imprese e le grandi
aziende sono state prese in considerazione solcagéparticolaf’. Successivamente gli infortuni

e i diversi tipi di malattia professionale sonotissdudiati e rapportati al numero e ai loro effett
come i giorni di malattia e la gravita. Essi somatiselencati in ordine decrescente e collegati ai
settori e alle dimensioni aziendali individuatifin®@ sono stati messi in relazione con le causene ¢

i rischi. Ai fini del progetto la gravita degli ioftuni e delle malattie & stata definita sulla baeke
seguenti categorie: “minor gravita” (giorni di lagopersi tra 0 e 15), “media gravita” (giorni di
lavoro persi tra 16 e 35), “alta gravita” (giornildvoro persi superiori a 35); mentre per le ntadat
professionali sono stati considerati i giorni ds&sza. Sono stati analizzati gli infortuni morali
non mortali, le malattie professionali e i probledii salute connessi al lavoro, i problemi

24 Dall'analisi della struttura dei settori e deflenensioni aziendali gli autori hanno deciso dhraonsiderare quei
settori che occupano meno del 5% della forza lavoche hanno meno del 5% del totale di valore aggilordo.
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muscoloscheletrici, i disturbi psicosociali, le gagie respiratorie, i problemi alla pelle e le
malattie infettive, i disturbi cardiovascolari,u®lenze ed intimidazioni.

Passando alla ricerca sul campo, gli autori hamatizzato diversi casi studio in molte imprese
(telefonicamente o mediante incontro diretto) xdindo il metodo Matrix per il calcolo dei costi
legati ad infortuni e malattie professionali e Béisi costi-benefici per mettere in luce i benefici
economici legati alla adozione di specifiche misdrgrevenzione da parte dell'azienda. Questo
metodo utilizza contemporaneamente elementi comannutilizzati nel campo della prevenzione
e anche elementi di natura contabile; distingueategorie di costo e i centri di costo. Nel metodo
Matrix le categorie di costo sono raggruppate lulegprincipali categorie di costo nel sistema di
contabilita: costi di gestione come beni, seryigrsonale ed ammortamenti. | centri di costo sono
raggruppati nelle categorie HEEPO: persone, atitere, ambiente, prodotti e organizzazione
(Human, Equipment, Environment, Product and Orgsrtn) e, al fine di facilitare I'utilizzo di
guesto metodo, e stata realizzata una checklistratenglie 40 voci di costo suddivise nelle 5
categorie HEEPO.

Questa categorizzazione consente di inventariaosti in riferimento all'impatto dell'infortunio o
della malattia professionale in quanto ogni evdasivo ha un impatto sul fattore umano (ad es.
assenza da lavoro della vittima), sull’'organizzaeio(es. riorganizzazione del lavoro), etc.
Correlando ogni costo ad un centro di costo e adcategoria di costo si puo dunque realizzare una
matrice nella quale il totale corrisponde alla sarsintutti i costi. L'approccio del metodo Matrix
si focalizza sui costi delle conseguenze di infortel malattie, pertanto non e possibile prendere in
considerazione quelle conseguenze che potrebb&mocare le entrate di un’impresa, come ad
esempio la diminuzione delle vendite o una ridueiatelle quantita prodotte. Inoltre &€ bene
ricordare che Matrix non prende in considerazianednseguenze meno tangibili di infortuni e
malattie professionali (es. minore soddisfazionelatoro, danno allimmagine dell'azienda, etc);
cio significa che anche se con Matrix € possibadéutare la maggior parte delle conseguenze di
infortuni e malattie professionali, spesso il atd finale finisce con il tralasciare alcuni costi
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Table 23 - Cost items of the Matrix along the five HEEPO clusters

Human

abzence of the victim — time period during which the employer covers the salary

absence of the victim — after the time period during which the employer covers the salary

reduced productivity of the injured employee after re-employment {alternative work)

costs of a replacement (recruited employee) (difference in salary, reduced productivity)

costs of a replacement (temporary worker) (difference in salary,_reduced productivity)

colleague accompanies the victim to first aid

colleagues interrupt the work:

overime of colleagues to compensate

first aid and reporting (first aid worker)

rehabilitation costs (paid for by the employer)

= |= [ | [~ | | [ | (k| =

-

medical costs (paid for by the employer)

Equipment

iy
[

depreciation of damaged eguipment

iy
w

replacing damaged equipment

=
=

repair costs (external services)

iy
w

purchasing/time spent by purchasing personnel

iy
(=]

purchasing/time spent for management approval

-
-~

repair of the damaged eguipment (internal maintenance)

Environment

18

damage to the environment (floors, buildings, surrcundings)

19

clean up by external senices

20

goods for repairing the environment

Py

repair of the environment {external services)

X2

purchasing/time spent by purchasing personnel

23

purchasingftime spent for management approval

24

repair (internal maintenance)

Product

25

damaged goods

26

clean up by external services

7

purchasing/time spent by purchasing personnel

28

purchasing/time spent for management approval

29

clean up of damaged goods (internal maintenance)

interruption of the preductionfime lost by operators

£l

interruption of the preduction fime lest by management

Organisation

accident investigation/time spent by management

33

accident investigationftime spent by colleagues

accident investigationftime spent by O5H specialist (internal)

35

discussion of the accident in safety meeting/management

discussion of the accident in safety mesting/workers representatives (trade unions)

v

discussion of the accident in safety meeting/OSH specialist

administrative follow-up (reporting to insurance, hiring replacement)

39

reorganising the work

40

iraining of the replacement (time of the frainer)

L’'analisi costi-benefici utilizza valori monetarepcosti e benefici legati alla salute e sicureaza
luogo di lavoro, permettendo il calcolo di indicateconomici per gli interventi realizzati negli
studi di caso. | dati sono stati raccolti su fagtcel che permettono di tenere insieme le seguenti
informazioni: fogli di lavoro che si basano sul o Matrix per calcolare i casi di infortuni e
malattie professionali sulla base della gravita,fagilio di lavoro con una panoramica dei costi
ottenuti dal metodo Matrix, una sintesi dei cosie permette di calcolare i costi evitati per I'asial
costi-benefici, fogli di lavoro per inserire infoazioni ai fini dell’analisi costi-benefici, un fagldi

lavoro che mostra i risultati dell’analisi costidsdici.
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Tabids 24 - Excel tood for gathering daka: ovend e

WA TG emas Data
Cost canuiation and Caee desoaription Case gescripion
(1 for sach cass) dane of the accident sort-rel aied |-heaih

victim: profession gereenal)

pender: malefem s

shaius: TuillimeiparEee; blus ool aniwhibe coliar
ape: seiecton of age cabegory

senority iroundied)

type of Injurdsicness

days of abssniesism

short description of e case

salary cosls per working hour (S cbegories)

Cost Remes (see tabie X3

iotal costs and costs according e matris

At pid By Insuner
Crienyl e of Hhae cosis sum of all ooesis per caiepory of severity and fotal dn madriy)
Cosfi summany alowing io caiculaie G Fverage oost per case
awoided oosts Tor the cost-berefit medan costs
anaysk estimabed rumber of CasEs par year
3 soeraio’s estimaled % of cxses that coud b= avolded by the specifisd prevention

ITHESSLIFES.

Caia fior e cost-benef analysis
i1 for sach scemarnia)

Tyeez of preventive subrsthlion'areoidance |1

MEXUE

organissbional msasurs (11
new equipmentaurlaries (1)

workpiace adusiment (W]

trairing (V)

ETSONa bective 1 D]

IriEal Imvesiment chuy

change of work organisation, working method

| =gdpment

mpiementabion

imining

anrem| costs maimierance

| Egioant

iraining

ammen| bensfdis Exira production

e gain

lower costs

avolded msts (less cases of scckdents at
workwork-related B-health)

Intangble benefis mprovement of job salisfaciion

mprovement of work almosphers
oA EmETt of WINKERS ImvDivwement

| imprevement of corporate image

bezs. sEalT turmoer

othar

Resulis of fe oost-bemel® analysis

pay-back period (years)

Inb=rial rate of retum

net present value

profitad ity indey

benefi-ost abo

In tutto sono stai analizzati 401 casi di infortenmalattie professionali: 276 con lieve gravita, 7
con gravita media e i restanti 52 casi con grasié&ata. Per ognuno di questi infortuni o malattie
sono stati calcolati i costi sulla base dell’analislle conseguenze. | settori coinvolti dall'indzg
sono 13, tra questi i piu rappresentati sono tbsetdelle costruzioni (29%), dei trasporti (17%) e
dei servizi sociali/ospedali (15%). Su 56 progetsitata svolta I'analisi dei costi-benefici, traegi

la maggior parte dei progetti proviene dal setiette costruzioni (25%), seguito dal settore dei

metalli (16%) e da quello dei servizi sociali/osae4%).
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Table — Overview of the cases (cost-calculations and cost-benefit analysis) according to sector

cases of accidents at work and work-related ill-health cost-benefit
- 2 analysis
low medium high total
# % # % # % # % # %
chemical sector 3 11 0 0.0 1 1.9 4 1.0 1 18
cleaning 12 4.3 2 27 0 0.0 14 3.5 2 3.6
construction 74 26.8 20 27.4 21 40.4 115 28.7 14 25.0
distribution 1 04 2 27 0 0.0 3 0.7 1 1.8
energy 5 1:8 1 1.4 0 0.0 6 1.5 1 1.8
food 17 6.2 10 187 3 5.8 30 7.5 4 7.1
hospital/social 44 15.9 10 13.7 7 13.5 61 15.2 8 14.3
metal 37 134 2 2.7 8 154 47 10T 9 16.1
mining 14 5.1 6 8.2 2 3.8 22 5.5 3 54
services 0 0.0 0 0.0 1 1.9 1 0.2 1 1.8
textiles 7 2.5 2 27 1 1.9 10 2.5 1 1.8
transport 51 18.5 13 17.8 6 11:5 70 17.5 i 125
waste 11 4.0 5 6.8 2 3.8 18 4.5 4 74
276 100.0 73 100.0 52 100.0 401 100.0 56 100.0

La tabella che segue riporta i casi analizzatignagpati in 15 tipologie. Si evince che scivolament
e cadute (27%) e problemi alla schiena (15%) raggori@no il maggior numero di casi. In merito
alla analisi costi-benefici, a queste tipologiaggiungono le cadute dall’alto fra i casi piu prese

Table 26 - Overview of the cases (cost-calculations and cost-benefit analysis) according to type

cases of accidents at work and work-related ill-health cost-ben_efit
low medium high total analysis
# % # % # % # % # %
aggression 9 3.3 5 6.8 1 1.9 15 3.7 2 3.6
allergic reaction 15 5.4 1 1.4 3 5.8 19 4.7 4 71
asthma 0 0.0 1 1.4 0 0,0 1 0.2 1 1.8
back problems 38 13.8 16 21.9 i 13- 61 152 8 14.3
car-accidents 9 35 1 1.4 1 1.9 11 2T 2 36
cuts 31 11.2 2 2.F 4 g 37 9.2 6 10.7
electric shock 6 22 2 2.7 2 3.8 10 2.5 3 5.4
eye injuries 23 8.3 q 1.4 0 0.0 24 6.0 3 54
fall from height 1 4.0 5 6.8 12 23.1 28 T 8 14.3
fire 2 0.7 0 0.0 0 0.0 2 0.5
forklift/pallet truck 16 5.8 6 8.2 2 3.8 24 6.0 2 3.6
machines 24 8.7 12 16.4 5 9.6 41 10.2 6 10.7
needle sticks 17 6.2 0 0.0 1 1.9 18 4.5 2 3.6
slips and trips 75 27.2 21 28.8 13 25.0 109 27.2 8 14.3
stress 0 0.0 0 0.0 1 1.8 1 0.2 1 1.8
276 100.0 73 100.0 52 100.0 401 100.0 56 100.0

| dati sulle conseguenze di infortuni e malattietenmini economici spaziano notevolmente: lo
studio prende in considerazione anche casi chenaono comportato assenze da lavoro, dunque i
costi a volte sono piuttosto bassi, tuttavia poasi sono gravi piu i costi sono elevati. Gli stddi

45



caso mostrano una mediana di 1,651.54 euro per dcanfortunio e malattia professionali di bassa
gravita, di 4,985.9 euro per i casi con gravita imeddi 11.661,69 euro per i casi molto gravi. Tali
costi ricadono interamente sul datore di lavoreispetto alle categorie HEEPO utilizzate, molti
costi interessano la categoria relativa alle pesgnpur se in misura minore, la categoria relativa
all'organizzazione. La tipologia di infortunio innza notevolmente i valori economici per cui é
evidente che una caduta dall'alto comporta costioralevati; il tipo di settore invece non sembra
condizionare in modo particolare il livello dei tios
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Nonostante le difficolta incontrate nello svolgin®egli studi di caso (nel coinvolgimento delle
piccole imprese, per la mancanza di dati dispangilinfortuni e malattie a livello aziendale, per
una valutazione dell’efficacia delle misure di przione), gli autori ritengono che i costi sono
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spesso sottostimati e che I'utilizzo dei metodigmsti possa essere di grande aiuto per le imprese
nella comprensione dei notevoli costi derivantioggi infortunio, nonché dei benefici in termini
economici legati all’'adozione di efficaci misuregtevenzione.

Software Inail

Uno studio congiunto realizzato da Inail, Conta@orisulenza tecnica per l'accertamento rischi e
prevenzione) e Csa (Consulenza statistico attedri@ cercato di fornire una valutazione sulle
ripercussioni economiche che ricadono su un’impreseente in materia di prevenzione e
sicurezz®. La collaborazione ha dato luce all’elaboraziorieun software per il calcolo e la
guantificazione dei costi legati ad un infortunial davoro, consentendo alle imprese di
comprendere meglio I'impatto dal punto di vistai@es ma anche economico, del fare prevenzione
(consente di effettuare una stima del risparmiaenuco che I'azienda puo ottenere investendo in
sicurezza).

Il software, applicativo del modello attualmentdase di sperimentazione all'interno delle aziende
associate alla Confapi di Reggio Emilia aderentinaiativa di Inail Emilia-Romagn#, & basato
sull’elaborazione di un modello di calcolo che &etonto, nei limiti del possibile, dei principali
fattori legati alla salute e alla sicurezza sublavche impattano il bilancio aziendale, considécan
sia i fattori legati strettamente agli eventi intoristici e tecnopatici che quelli relativi allesare di
prevenzione e protezione dei rischi.

Si individuano le principali voci di influenza dita sul bilancio e quelle indirette attribuendo a
guesti il controvalore economico.

Attraverso algoritmi di calcolo si ottengono indatie consentono di ottenere:

- Costo diretto e indiretto di malattie/infortuni,

- Costo delle misure di prevenzione;

- Costo assicurativo

- Possibile risparmio ottenibile migliorando i livedli igiene e sicurezza.

Questo ultimo aspetto differenzia questo modellocalicolo da quelli esistenti nel panorama
internazionale che effettuano una valutazione Mstefici in relazione a una sola misura di
prevenzione che l'azienda intende attuare, piuitadte fornire un’indicazione realistica del
risparmio economico raggiungibile investendo irugzza. In tal modo il modello di calcolo rende
I'analisi dei costi aziendali piu semplice e acdatsanche alle piccole medie imprese.

Alcune ripercussioni sull'azienda, legate a un éweanfortunistico, sono facilmente calcolabili in
termini economici (costi legati alla necessita dstguire un lavoratore in malattia tramite nuove
assunzioni o riorganizzazione dei turni di lavor@wmento dello straordinario, costi legati alle
sanzioni o penali contrattuali) altre sono di piffidle individuazione e quantificazione come il
danno aziendale, il tempo perso per investigale salise di un incidente, etc.

Il modello individua diversi indicatori:

- Assenza per lesioni

- Assenza dal lavoro per malattia

- Costo per la sostituzione di un lavoratore infoationo malato
- Tempo impiegato dal personale SSL

- Tempo per la pianificazione e gestione delle operaz

- Mancata produzione

- Sanzioni e penalita

- Costi legali, indennita per i lavoratori e assigeen

% Barra, M. I., Fioretti, P., Terracina, ASulla non sicurezza un modello di calcolo che stimasti aziendalin “IL
SOLE 24 ORE, Ambiente e Sicurezza”. n. 21, 10 ndwen2009; Barra, M. I., Morinelli, GUn modello per le piccole
imprese, in “2087. Formazione e Informazione pesilaurezza sul lavorg’novembre 2011.

%6 http://www.inail.it

49



- Costi assicurativi

- Tempo per le indagini

- Assicurazione per i danni alla proprieta

- Fermata degli impianti

- Sostituzione dei materiali

- Addestramento dei nuovi dipendenti

- Perdita della produttivita dei dipendenti

- Perdita di immagine aziendale

- Acquisto di nuove attrezzature e altri investimaémticurezza

Il controvalore monetario di tali indicatori a wlé facilmente desumibile dai bilanci aziendali
(sanzioni economiche e penalita nei ritardi deltmsegne) in altri casi sono stati elaborati
algoritmi, partendo da informazioni reperibili ini@nda, tre nel caso:

- per le malattie e infortuni in azienda

- misure di prevenzione della salute e della scursakavoro messe in atto

- sulle spese assicurative

Per quelli relativi alla perdita di immagine ciésriferiti a autorevoli studi bibliografici.

La somma di questi costi fornisce una stima delcctistale della sicurezza sostenuto dall’azienda,
ovviamente affetta da un margine di approssimazipoiehé per agevolare le aziende nel reperire i
dati necessari al calcolo degli indicatori sononfie tabelle con dati medi a livello nazionale
provenienti dalla banca dati Inail.

Il secondo punto cui il modello risponde € la stieavalore monetario delle misure di prevenzione
contro i rischi sostenute dall'azienda. Alcuni icatiori utilizzati sono:

- Costo del servizio di prevenzione e protezione

- Il rinnovamento delle attrezzature e macchine codetii piu sicuri

A cio il modello di calcolo aggiunge la stima ecamoca del divario tra la condizione dell’azienda e
guella di altre dello stesso settore produttivo bhaeno investito in sicurezza, facendo emergere i
vantaggi e linvestimento che la spesa in ambitdladsicurezza procurano, prendendo in
considerazione la riduzione degli infortuni e detialattie professionali nelle aziende che hanno
investito in sicurezza andando oltre i meri adenguitnnormativi. Le aziende cui ci si riferisce
sono state individuate in quelle che hanno consedpicertificazione Ohsas 18001,

Modello CO.N.O.S.CO

I modello CO.N.O.S.CO (COmpany Not Occupationde8aCOsts, traducibile in Costi Aziendali
della Non Sicurezza sul Lavoro) e stato sviluppagh 2010 dalla Confindustria Padova in
collaborazione con la Camera di Commercio Padovl @onsorzio Universitario di Ricerca
Applicata (CURA). Prendendo spunto e riadattandarilmodelli esistenti quali il modello Tyta

il modello Hse, il potential-methédl e il net-cost model for workplace interventidhsesso
consente di quantificare le voci dosti indiretti che contribuiscono significativamente al reale
costo di un incidente sul lavdfo

% creato nel 1999 dal Dipartimento per la Sicurez&alute sul Lavoro del Ministero degli Affari Saicie della Salute
finlandese per individuare i costi aziendali cormedle condizioni lavorative (dagli infortuni alssenteismo, etc).

% Creato nel 2005 dall'istituto finlandese per ldusa sul lavoro e volto a verificare gli investiniiefatti per il
miglioramento dell’ambiente lavorativo con il prddi che deriva da tali investimenti.

% Creato nel 2005 dal Dipartimento di Economia e bilartimento di Ambiente Lavorativo dell’'Univeraitdel
Massachusetts considera voci di costo, quali Isesper attrezzature acquistate e il costo dertamecessario per
inserire le attrezzature nel contesto lavorativepe sui benefici che derivano dagli interventigsiein campo (ad es.
miglioramento dellimmagine aziendale nonché spisessistenza sanitaria non dovute).

% Confindustria Padova, con il contributo di Camdra&Commercio Padova, in collaborazione di CURA (S8mmio
Universitario di Ricerca Applicata)ll costo dell'infortunio nell'impresa Padovana, st economica della non
sicurezza sul lavorodicembre 2010.
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Il modello si caratterizza per una metodologia a@iattere generali ed utilizza semplici formule
matematiche; per queste ragioni € utilizzabile adepdi aziende di diverse dimensioni e inerenti a
diversi settori produttivi.

Le voci di costo dell'azienda che il modello inobusono molteplici:

1. Costi palesi:costi facilmente osservabili e quantificabili

- costo per I'assenza degli infortunati (in quantaalgente retribuiti)

- costo per sistemare e/o sostituire attrezzatuigbti, materie prime, macchinari e strutture
danneggiati nell’incidente

- costo per riportare I'area di lavoro alle condizimiziali di funzionamento

- costo delle attrezzature mediche e d’emergenzaa#it dopo un evento lesivo

- costo del tempo di fermo della produzione e deiggédi minore produttivita aziendale

- costo di multe, reclami e penali da parte degliaorgspettivi e costi causati dalle sanzioni
interdittive

- costi per risarcimenti e compensi ai lavoratori

- costo di prodotti e servizi forniti da fornitoritesni

- costi medici e assicurativi

- costi per la disabilita a breve e a lungo termimesi per incidenti mortali sul lavoro

2. Costi nascosti parte del costo totale, in genere sottovalutatébreve termine che tuttavia

finisce con I'essere la componente di maggioredenza nell’economia dell'impresa, di difficile

guantificazione

- costo per la perdita della capacita produttivaguie dell’interruzione dell’attivita lavorativa
degli infortunati

- costi per la ricerca e la formazione di nuovi latori in sostituzione e per I'orientamento dei
dipendenti a seguito dell'incidente

- costo per il dislocamento dei lavoratori infortunat turnover interno e per la loro
riqualificazione

- costi per liniziale minor rendimento dei nuovi Gatori, per la minore produttivitd dei
lavoratori infortunati e di quelli in uscita

- costi per indagini sugli impianti e sui macchinariine di verificarne la conformita alle norme
di sicurezza

- costo per le ore di lavoro straordinario dei cdiledei lavoratori infortunati

- costo per la gestione dei colli di bottiglia;

- costo del lavoro non concluso

- costi di gestione e costi amministrativi

- costi per le spese legali a seguito di azioni ledglparte delle autorita e dei singoli dipendenti

- costi per le multe dovute a cancellazione di ordimmiontratti, e per le scadenze nelle consegne
non rispettate

- costi manageriali, costi dovuti al tempo dedicdta gestione dell'incidente da parte del datore
di lavoro o dell’lamministratore delegato

- costo delllaumento di stipendio richiesto dai latori a seguito dell’'evento lesivo

- costo dovuto alla diminuzione del prezzo di vendltaprodotti e sevizi per via del danno
d'immagine subito dall'azienda

- costi per la minore qualita del prodotto e la cgusmte minore soddisfazione del cliente

- costi per la perdita di immagine aziendale nei momif della collettivita, del mercato, degli
istituti di credito, della pubblica amministrazione

- costi degli effetti negativi degli incidenti sul mate dei lavoratori

- costi con ripercussioni sulle famiglie dei lavoratofortunati

- costo per accordi tra datore di lavoro, lavoratoriautorita
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- costo derivante da scioperi e manifestazioni swteesl verificarsi di un incidente

Il modello e stato sperimentatoapplicandolo a cinque casi di incidenti sul lavanodiversi
contesti aziendali dal punto di vista del settdedla dimensione d'impresa, etc.

Di seguito sono riportate le variabili prese in siderazione dal modello e successivamente
riportiamo una tabella di sintesi contenuta nepmafo a cura di Confindustria Padova:

- Tipo di incidente

- Dimensione dell'azienda

- Settore azienda

- Durata infortuno

- Qualifica lavoratore

- Danni materiali

- Certificazione sicurezza

- Sanzioni legali

- Gestione pratiche infortunio

- Sostituzione lavoratore
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Tabella 6 — sintesi delle variabili e dei cinque & studiati

Caso 1 Caso 2 Caso 3 Caso 4 Caso 5
Tioo incidente Frattura di un Infortunio a un Strappo alla Distorsione Frattura di tibia e
P braccio dito della mano schiena/ernia ginocchio perone

Dimensione aziendale

70 dipendenti

35 dipendenti

10 dipendenti

120 dipendenti

90 dipendenti

Senvizi Sevizi
Settore Alimentare Metalmeccanicqg Edile (ass.vo/bancario (distribuzione
gas)
Durata infortunio 130 gg 30 gg 90 gg 60 gg 200 gg
. Magazziniere . . Quadro area Impiegato
Quialifica lavoratore mulettista Operaio Capocantiere commerciale (ASPP)
Danni materiali 12600€ No No No No
Certificazione sicurezza No No No No Si
3500€ e fermo
Sanzioni legali 6000€ macchina di 60 4000€ No No
99
Gestione pratiche 2800€ 2400€ 3400€ 30300€ 4100€
infortunio
No — No —
Sostituzione lavoratore Si — esterna straordinario Si —interna Si —interna straordinario del
colleghi lavoratore

Analizzando ciascuno dei cinque casi con il mod€llONOSCO gli autori finiscono con il
guantificare i costi diretti, indiretti, il rappa@rtra queste due voci, il costo totale e infineosto per

dipendente.

Caso 1l Caso 2 Caso 3 Caso 4 Caso 5
Costi diretti 23.728€ 5.351€ 7.200€ -3.184€ 16.049€
Costi indiretti 15.285€ 330.293¢€ 72.883€ 461.395€ 759.064€
Costi
indiretti/costi 1 62 10 N.A%t 47
diretti
Costo totale 39.013€ 335.644€ 80.083€ 458.211€ 775.112€
Costo per 557€ 9.590€ 8.008€ 3.818¢€ 8.808€
dipendente

31 Gli autori ritengono che non abbia senso rapperitapsti indiretti con quelli diretti perché quieson rappresentano
per l'azienda un costo ma piuttosto un beneficioivdate dall’assicurazione sottoscritta a caricd k@eoratore

infortunato.

53




Si evince che nella maggior parte dei casi I'amragntlei costi diretti non va mai oltre il 9% del
costo totale dell'infortunio mentre solo nel caso costi diretti ed indiretti hanno avuto la stessa

rilevanza sul totale dei costi.

La sperimentazione del modello in cinque diversitesti e la successiva quantificazione dei costi
diretti ed indiretti porta gli autori a ritenerenilodello elaborato molto utile: esso permette tlitht
realizzare una stima completa dei costi effettiintende far capire ai responsabili aziendali goant
viene sottovalutato se si prendono in considera&zi@oli costi diretti (i piu facili da conteggiaie
guanto gia presenti nei bilanci aziendali, ma coimgidenza minima sul totale dei costi).

Uno dei casi utilizzati per la sperimentazione meldello fa riferimento adn’impresa edile con 10
dipendenti. L'incidente analizzato é costituito W@ strappo alla schiena subito dal capocantig
causa di un movimento sbagliato nel sollevare urc@alurante i lavori in un sito nel quale ¢

occupato per conto della propria azienda.

L’infortunio non ha comportato alcun danno materiaia il capocantiere non ha potuto svolger
propria attivita lavorativa per circa 3 mesi a @dsll’entita della distrazione muscolare e delia
eta.
Le indagini svolte a seguito dell'infortunio haneadenziato che:
. mancati
stima costo )
guadagni
il lavoratore non aveva mai ricevuto una formazigne
sulle corrette pratiche di movimentazione manuae|dnulta di 4.000&
carichi
il capocantiere infortunato non & stato sostitaita una| . Lo . -
. . ; . il nuovo capocantiere incaricato, avendo troppiieain
persona esterna; per via dell'esperienza necessayld . I : .
T L . ; . a seguire, ha accumulato ritardi e alcuni lavonics
I'azienda ha preferito incaricare un proprio capuiese, . e S
o ! . . h - stati svolti in modo errato per un costo totalenato in
gia incaricato di seguire altri cantieri, anchegalesto
. 10.000 €
cantiere
per supplire la mancanza del lavoratore inforturjato Costo

'azienda ha chiesto al nuovo capocantiere e
lavoratori di fare 1,5 ore di straordinario al giorper 3
mesi.

a4

straordinari:
-6%

a seguito dell'infortunio I'azienda ha dovuto fagsire
a tutti i dipendenti un corso sulle corrette prassi
azienda. Il corso € stato tenuto da un consulestézre.

perdita di operativita di un giorno per l'individziane
del nuovo capocantiere e per la nomina

perdita di operativita di una settimana da partexdevo
capocantiere per raggiungere la piena efficienzéa 1
nuova mansione

conseguenti ritardi nella conclusione dei lavoridne
cantieri: il primo cantiere € quello nel quale &ewto

Il primo cantiere (corrispondente ad una commessa (
40.000€) ha avuto un ritardo di 10 gg; il secondo
cantiere (corrispondente ad una commessa di 70)00(

multe per
ritardo nelle

I'infortunio, il secondo € un cantiere che il lastore . ) e consegne:
. : ha avuto un ritardo nella conclusione di circa lesen 3
infortunato avrebbe dovuto sovrintendere . -31%
dalla data prevista

Conseguenze relative al costo-qualita nel secq . . . .

; . . Necessita di effettuare una rilavorazione di alcune costo-
cantiere che il lavoratore infortunato avrebbe do\ . e ; . e

. . ) . strutture portanti dell’edificio in fase di costioze qualita:
sovrintendere e dovute proprio allassenza di uro . o 0

. A S (circa 10.000€ gia citati al punto 2) -12%

capocantiere nelle sue prime fasi di sviluppo
Danno di immagine dell’azienda: il cliente che eawv¢ costi
commissionato alla ditta il secondo cantiere hasdedi dimmagine
non affidare alla stessa un successivo lavoro da08€ | 30.000€ di una nuova mancata commessa . 9 .

; . : aziendale:
per via del ritardo nella consegna del secondoerané 37%

per via della sua scarsa qualita.

Aumento dei costi del premio assicurativo Inail

rre a
ra

e la
S

%2 |n base al d. Lgs. 81/08 'ammenda comminata @otssere di una cifra tra i 1.200 e i 5.200€. Mebcspecifico la
cifra comminata si avvicina alla cifra massima lagpotenziale pericolosita che questa mancanzapoportare per il

lavoratore stesso e per gli altri lavoratori naifconti

dei quali lui svolge un ruolo di riferimemt
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Costi sociali

Dalla rassegna della letteratura emerge che Ieipah classificazioni per i costi sociali sono:

- in funzione della possibilita di attribuire aitabsti un valore economico

- in funzione di “dove” si generano tali costi @i“shi” ricadono le conseguenze

- in funzione del modo in cui tale costo si martdieshe puo essere diretto, indiretto o nasédsto
Nonostante in letteratura si sia giunti ad apprdieni costi di natura sociale dal punto di vista
della loro individuazione, risulta molto complessgscire a misurarli; ad oggi non esistono ancora
specifici strumenti o linee guida in grado di feeninformazioni dettagliate su come individuare e
stimare i costi sociali di un infortunio. Ne derighe i risultati variano molto a seconda del metodo
utilizzato, dei dati e delle voci di costo indivate.

Le stime reperibili sui costi sociali si rifannorde piu alla parte di costi cui & possibile asacei

un valore economico: costi assicurativi, medicirdga di produttivita, perdita di reddito etc.,
generalmente relativi a studi di livello nazionalali settore, non in riferimento a singoli casi di
studio. Tuttavia non tutte le conseguenze di uortofio possono essere monetizzate; in alcuni casi
esse fanno riferimento al piu ampio concetto dilituadella vita, per sua natura astratto e
soggettivo.

Il rapporto Benosh riporta uno studio condotto \ello canadese nel 2002 sui costi diretti ed
indiretti legati ad infortuni e malattie professabina carico della societa: i primi fanno riferinten

ai costi per il sistema previdenziale ed ammontaeti,anno 2000, a circa 5.7 miliardi di dollari, i
secondo alla perdita in termini di produttivita {@rmini di costi per il datore di lavoro che
provvede ai lavoratori infortunati che tornano ®sol@, guadagno perso dal lavoratore a seguito
dell'infortunio, etc) per una cifra, ritenuta infiere alla realta, di circa 12 miliardi di doll&ti

Di seguito si propone una tabella di sintesi coaté® i costi che ricadono sulla societa elaborata a
livello europed®.

¥ Confindustria Padovdl costo sociale dell'infortunio nel territorio paxvano, gli infortuni sul lavoro come costi per
il Paese, stima economica dei costi sociali detha sicurezza sul lavoralicembre 2011.

3 European Commissiogocio-economic costs of accidents at work and weldted ill health 2011.
%> European Commissioocio-economic costs of accidents at work and weldted ill health 2011.
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Figura 8 — voci di costo socio-economiche che polfgero ricadere sulla societa

Variable Description How to obtain money value

Health-related costs

Health Hospitalisation (bed-days) Other Actual expenditures on medical
medical care, such as non hospital treatment and rehabilitation
treatment, medicines Permanent
disability (numbers, age of patient)
Non-medical (e .g. vocational)
rehabilitation, house conversions

Fatalities (numbers, age of patient) Willingness to pay or willingness to
accept.

Quality of life Life expectancy, healthy life Willingness to pay or willingness to
expectancy accept. Total amount of indemnities
Quality adjusted life years (QALY) and compensations
Disability adjusted life years (DALY)

Grief and suffering For victims, but also for relatives Willingness to pay or willingness to
and friends accept

Total amount of indemnities and
compensations

Present production losses Lost earnings due to sick leave, Total lost earnings during period of
absenteeism and disability absence

Loss of potential future earnings and Sum of lost income during expected

production disability period, in which both the

income and the period are
estimated on statistical data

Non-health related costs and damages

Administration of sickness absence, | Lost earnings during the whole Total wages spent on the activity
etc period of permanent disability

Damaged equipment (by accidents) Replacement costs, market prices
Lost production due to incapacity of Market price of lost production

personnel and production downtime

Source. Mossink and De Greef, 2002

Una prima stima dei costi puo basarsi sugli onerriziari a carico degli enti assicuratori; il
rapporto CER evidenzia che in ltalia il totale ¢geemi raccolti ogni anno da Inail in seguito
ridistribuiti ai lavoratori infortunati, corrisporda circa 10-12 mila miliardi. Si tratta di un apst
sottostimato che non tiene conto delle altre spesarico delle imprese, né di quanto resta a carico
del lavoratore infortunato, né di quanto lo stafersle per I'erogazione di altre prestazioni
pubbliche.

A livello nazionale Inail pubblica mensilmente reptattanti diverse tematiche sulle condizioni di
lavoro e annualmente comunica dati e statistichieiaif relativi agli incidenti sul lavoro; in aleu
casi vengono fornite stime relative il costo degflortuni sul lavoro.

Si evince dunque che nelllanno 2010 in ltalia sicseiscontrati circa 2.124 infortuni denunciati
(superiori ai 3 gg,) e 2,6 infortuni mortali al gi. Le giornate lavorative perse per infortuni e
malattie professionali in un anno sono state cit6amilioni per un costo complessivo annuo
stimato nel 2002 in circa 45 miliardi di edfoTale cifra risulta essere la somma di voci qgleli
prestazioni erogate, i costi della prevenzion@stiandiretti a carico delle imprese e delle wit#i e

i costi per la perdita della produzione e danneatinomia in generale.

Di seguito si fornisce anche una stima relativamato 2007 per il quale sono stati stimati costi pe
circa 48 miliardi di euro che I'Inail specifica ettormente: si tratta di 40,4 miliardi di euro che

% Marconi, S. (dirigente Inail Mantova)| costi della mancata prevenzianRresentazione ppt, Mantova 28 ottobre
2011.
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concernono gli infortuni sul lavoro, di cui I'11%stinati agli infortuni in itinere, mentre circeb7,

miliardi di euro riguarda le malattie professiondfiail ipotizza inoltre che i lavoratori irregoilar

rappresentino il 15% della forza lavoro nazionade yn peso del lavoro nero sul costo stimato pari

a 6,3 miliardi di euro.

Il costo fornito si ripartisce dunque in tre prioali tipologie:

- costo assicurativo, ovvero la copertura del risahfiortunistico

- costo prevenzionale, ovvero I'investimento in mésdr prevenzione

- costo conseguente non assicurativo, ovvero i absditi derivanti dal verificarsi dell’evento
infortunistico che possono essere a carico deffana (es. riduzione della capacita lavorativa) o
a carico dell’azienda (es. danni a macchine, pemdiitproduzione, sostituzione del lavoratore,
etc).

Tabella 7 — stima del costo dei danni da lavoro (V@i in milioni di euro). Anni 2002, 2007, 2012

2002 2007 2012
tipo di
costo
incidenza incidenza incidenza incidenza incidenza incidenza
costo costo costo
% % sul PIL % % sul PIL % % sul PIL
assicurativ
10.877 24,2 0,78 10.846 22,6 0,71 10.752 20,9 0,64
o]
prevenzion
12.065 26,8 0,86 15.881 33,1 1,03 20.35 39,5 1,21
ale
conseguent|
e non 22.073 49,0 1,58 21.261 44,3 1,38 20.38 39,6 1,21
ass.vo
totale 45.015 100,0 3,22 47.988 100,0 3,13 51.499 00,01 3,06

Fonte: Amatucci, SDanni da lavoro: una previsione del costo econongicocialen Dati Inail, aprile 2010

| costi a carico di Aziende Usl e di Inail poss@ssere ulteriormente specificati in:

- 60% della retribuzione del lavoratore infortunaéd 8l al 91 giorno;

- 75% della retribuzione dal 92 al 122 giorno;

- Cure ospedaliere, terapie riabilitative e visitatesi ed ausili

- rendita diretta pari al grado di invalidita, indezao danno biologico, indennizzo danno
patrimoniale.

| lavoratori dipendenti vittime di un infortunio Islavoro o che hanno contratto una malattia di
natura professionale ricevono infatti prestazidaids tipo economico che riabilitative.
Inail corrisponde (dati riferiti al 2010):
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- rendite di inabilita ed ai superstiti come prestazieconomiche permanenti (5.200.148.972
€)

- indennita per inabilita temporanea (riconosciuté agsicurati ai quali viene riconosciuto
uno stato di inabilita assoluta che impedisce ternporaneamente di attendere alla propria attivita
lavorativa; 764.477.947€ di cui 713.041.350 peagdatione industria e servizi)

e, per casi particolari, eroga:

- assegno per I'assistenza personale continuativa

- assegno di incollocabilita

- speciale assegno continuativo mensile in favoredieerstiti

- erogazione integrativa di fine anno

- brevetto e distintivo d’onore a titolo onorifico

- prestazioni previste dal Fondo per le vittime dallianto (istituito con L. 244/07 e
regolamentato da decreto del Ministero del Lavdid B)

- prestazioni previste dal Fondo di sostegno pemilfari delle vittime di gravi infortuni sul
lavoro (istituito con L. 296/06 al fine di forninen adeguato supporto ai familiari dei lavoratori
assicurati e non, vittime di gravi infortuni sulvtao. Prevede una prestazione una tantum
commisurata alla composizione del nucleo familiaran’anticipazione della rendita ai superstiti; le
prestazione sono erogate solamente per infortuifioaisi dal 1 gennaio 2007 con esiti mortali).

Diverso l'approccio proposto dal Niosh il quale lrma da anni i dati sugli infortuni mortali sul
lavoro raccolti dall’'Ufficio Statistiche sul Lavotoe che utilizza il metodo del “costo della
malattia” riassumendo i costi diretti ed indiretti vita”*. | costi indiretti sono calcolati per ogni
incidente tenendo in considerazione la medfadallindennizzo annuo al momento della morte,
della probabilita di sopravvivenza, della produsidamiliaré®, degli aggiustamenti del tasso di
crescita dei salari e del tasso di sconto reataji &osti vengono poi sommati i costi diretti @ell
spese mediche in vita. Questo il metodo utilizzg@oNiosh per analizzare I'entita delle perdite
economiche per morte prematura sul lavoro nel deoesompreso tra il 1992 e il 2002, periodo nel
guale sono morti 64.333 lavoratori negli Stati Uridalla analisi € emerso che il costo socialeléota
di tali eventi e stato superiore a 53 miliardi dildri, mentre i costi sociali medi e mediani di un
infortunio mortale sul lavoro ammontano rispettivarte a 831.000 e 838.000 dollari. Gli autori
offrono una lettura dei dati per genere e clasgitélj nonché per evento o esposizione e per attivit
economica. Si apprende dunque che nel decenniaodevat 'edilizia e stata responsabile per la
maggiore quantita del totale dei costi sociali (diliardi). Tuttavia i costi sociali medi in questo
settore risultano al sesto posto, molto meno chidgppubblica amministrazione. Tra le categorie
professionali emerge che operatori, edili ed opleaaino rappresentato i piu alti costi sociali iotal
(17 miliardi), mentre i loro costi sociali medi amacirca un terzo in meno rispetto alla categoria d
dirigenti e professionisti.

37 Si tratta di un sistema nazionale di sorveghaohe utilizza uno specifico programma censuaragegttato per
registrare, gestire e pubblicare i dati provenidaii sistemi di denuncia degli eventi in tutti i S€ati e nel District of
Columbia.

38 Niosh,the Economic Burden od Occupational Fatal InjutieCivilian Workers in the U.S. Based on the Cermslis
Fatal Occupationalnjuries, 1992-2002

39 In statistica descrittiva, data una distribueimrdinabile si definisce la mediana come il valmaalitd assunto
dalle unita statistiche che si trovano nel mez4tadkstribuzione.

40 Evoluzione nella metodologia che precedentenmeamisiderava la sola perdita di reddito da salario.
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Strumenti esistenti, modelli di calcolo dei cosglth non sicurezza per la societa

Metodologia SHIELD

La metodologia SHIELD (Safety and Health IndicatimmsEconomic Labour decisions) consente |l
calcolo dei costi della sicurezza nelle piccole edim impres&. La metodologia & stata messa a
punto all'interno di un progetto realizzato con $%essorato Agricoltura della Regione Emilia-
Romagna e I'lnail Emilia-Romagna, applicata in sgerimentale in quattro imprese operanti nel
settore della trasformazione agro industriale.

Non direttamente applicato alla realtd del mondbdedeostruzioni edile, fornisce tuttavia un
modello di calcolo dei costi della sicurezza cuigpdar riferimento.

L’originalita e la praticita di applicazione del todo si basa sul concetto dei costi sociali che
consente di affrontare il problema della sicuredaléa prospettiva della Direzione aziendale: i icost
sociali sono difatti costi congiunti ai costi delmoduzione della gestione tipica dell'impresa.
Traggono origine nel momento in cui l'impresa tessice, socializzandoli, questi costi privati
connessi alla mancata prevenzione su altri atela docieta.

| costi sociali noti anche come diseconomie esterne o effetr@stegativi, consentono dunque di
calcolare idanni economici che I'impresa arreca ad altre impree, alle famiglie a enti pubblici

e collettivita (carente igiene nelllambiente di lavoro, il verérsi di incidenti e disastri ambientali
che possono determinare tecnopatie nei lavoratogumdi aumento delle spese sanitarie
nell’economia dell’ente pubblico territoriale). hfiortunio determina inoltre 'aumento dei costi
sanitari, assicurativi e di welfare per l'integ@ze del mancato reddito famigliare dei lavoratori
infortunati; i costi privati di mancata prevenzioiel'azienda si trasferiscono quindi alla societa.
Tutti i costi sostenuti sono classificati nel sistedi contabilita generale dell'impresa in funzione
del fattore d produzione cui si riferiscono pergsatonfrontare costi dei fattori produttivi e ricav
delle vendite. La voce di costo aziendale per Bv@nzione dei rischi costituisce un oggetto di
costo specifico: si passa da una classificazion@eg®ra a una classificazione per destinazione.

La metodologia quindi estrae dalla contabilita geleei costi di prevenzione e i costi sociali,
classificandoli per natura e riaggregandoli secahdaterio di destinazione.

La riclassificazione dei costi che riguardano lavenzione viene determinata in base a cinque
categorie di rischi (igiene, infortuni, rischio psisociali, inquinamento ambiente, pericolosita
prodotto o servizio) e in riferimento ai costi ongazativi della prevenzione. Si individuano poi
altrettanti centri di costo della prevenzione cdaiformalizzare e raccogliere istituzionalmente i
costi.

La riclassificazione dei costi sociali (risarcimieté¢i danni provocati dall’azienda a terzi) avviene
in modo analogo al precedente, in riferimento acagorie di rischio: costi per infortuni, prodess
incendio, requisizioni, etc; costi processuali dfave, costi di terapie farmacologiche e psico-
terapeutiche; multe Asl, risarcimento danni a temsarcimento danni a clienti; costi da
responsabilita amministrativa), trattandosi dincgaenti stabiliti dalla legge, sono ineludibililtze
loro entita per I'impresa.

| valori che tratta il sistema SHIELD sono costrtceer I'impresa poiché considera I'analisi dei
costi formati in scambi monetari rilevati nel siae contabile. | costi rilevati possono utilmente
essere riferiti ai dati fisico-tecnici (giornaterpe, ore di formazione, etc.) cosi da sviluppare
ulteriori indici di costo e di produttivita dellicsrezz4>

41 Golzio, L.,La metodologia S.H.I.E.L.D. per il calcolo dei dagturezza nelle piccole e medie imprese
42 Galli, G.,Mancata prevenzione I'analisi dei costi che gravaudie aziendén “Ambiente e Sicurezza sul Lavoro”,
06/2011
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| costi sociali sono costi amministrati: il valodei risarcimenti sostenuti dall'impresa per la
mancata prevenzione sono determinati dalle sanzotélle obbligazioni stabilite dallo stato in
seguito a inosservanza delle norme in materia elvgmzione dei rischi, nel caso specifico, ci si
riferisce ai costi sociali che derivano dalla maaaainefficiente prevenzione delle fonti di peta@o

e dei rischi riguardanti la sicurezza.

I metodo propone due schemi tassonomici per dlease i rischi che determinano specifici costi
sociali e la localizzazione delle loro fonti di perdo.

Il primo schema per la classificazione dei risc¢Hiasa su due criteri:

- formazione temporale del rischio ed effetti clsscedetermina rispetto ai confini dell'azienda: i
rischi si formano attraverso avvenimenti improv\asimprevisti (infortuni) con effetti immediati
sulla salute, oppure nella continuita abituale adejestione (malattie professionali) con effetti
dilazionati nel tempo;

- prospettiva dei confini dellimpresa: i danni poso delimitarsi all’interno dell’azienda (infortjin

o propagarsi all’esterno (inquinamento ambientale).

Tavela 1. Classificazione dei rischi di mancata prevenzione della sicurezza

Discontinuity | Infiortuni Pericalosita del
Prodotto o dell’erogazione
del servizio
Formazione Inguinamento da disastro
temporale Rischi di [gigne di lavors | Inguinamento  ambigniale
dei rischi Rischi prico-social da  emissioni  idriche,

passose, materiali

Conlinuita

Effetti interni ai conflini Effetti esterni ai  confini
ariendali ariendali

Il secondo schema si basa anch’esso su due chiertesso di produzione aziendale e attori
coinvolti. Si sono considerati solo i costi socialicosti di mancata prevenzione per la singola
impresa sono costituiti oltre che dai costi so@alche dall’aumento dei costi di produzione interna
per mancata produzione, calo del fatturato pereggnento del’'immagine, etc.

Tavola 2 Classificazione delle aree di prevenzione della sicurezza in impresa

Prevenzione nello Stcwrezza dell’ ambiente | Sicurezza  dell’ambiente

svolgimento del di lavara naturale

lavoro Sicurezza del lavero
Sicurezza del benessere

Processo di mentale ¢ soctale

Produzione Sicurezza Sicurezza del prodotio e
dell’ erogazione del dell’eragazione del
servizio servizio

Prevenzione sul

risultato del lavoro

Stakeholder interni stakeholder esterni

Quindi la metodologia SHIELD considera i danni itifa terze economie, da qui l'intervento dello
Stato tramite le sanzioni penali ed economiche iptevdal D.Lgs 81/2008 che forza lalta
Direzione a considerare i costi sociali nelle decisdi politica aziendali e in particolare quelle
riguardanti i rischi non di mercato.
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Modello CO.N.O.S.CO

I modello CONOSCO elaborato nel 2011 da Confindag®adova con il contributo della Camera
di Commercio di Padova e il Consorzio UniversitatidRicerca Applicata € la naturale evoluzione
della versione 2010 dedicata alla stima dei cosBttidl e indiretti sostenuti dall'impresa (gia
proposta nei paragrafi precedenti); questa verside¢ modello € dedicata invece alla
guantificazione dei costi sociali che ricadono sistema paese in seguito al verificarsi di un
infortunio sul lavor8®. Pertanto, a partire dallo studio svolto nel 20glDautori hanno sviluppato
un proprio modello elencando tutte le voci di costi escludendo quelle gia considerate nel
precedente modello e a carico dell'impresa.

Mettendo al centro della ricerca la figura del latore infortunato gli autori hanno ricostruito
I'insieme di relazioni economico-sociali tra quedtazienda ed altri soggetti al fine di individear
gruppi omogenei di soggetti potenzialmente coinvadtle diverse voci di costo. Si e poi cercato di
capire quali di questi soggetti sono coinvolti nesti sociali che seguono un incidente sulla base
degli impatti che questo evento puo produrre.

Figura 9 — classificazione di costi sociali a curdi Confindustria Padova.
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Figura 2.1 La nostra classificazione dei cosfi sociali associafl ad un inforfunio

sul lavoro

43 Confindustria Padové,costo sociale dell'infortunio nel territorio paxvano, gli infortuni sul lavoro come costi per
il Paese, stima economica dei costi sociali detta sicurezza sul lavoralicembre 2011.
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Si evince che i costi sociali vengono suddivisibgse al tipo di soggetto coinvolto nell’effetto
dell'incidente (lavoratore o intera comunita) ohbase alla possibilita di quantificare in termini
economici I'effetto dell'incidente (costi “monetiakili” e “non-monetizzabili”).

Ogni singola voce di costo viene poi classificatdase a una categoria di appartenenza in base a
possibili specifici effetti.

| costi di tipo assicurativo-socialdanno riferimento soprattutto alledennita o agli indennizzi da
parte di Inail al lavoratore a partire dal quarto giorno dopofértunio e fino alla sua guarigione.
Cio avviene per gradi di invalidita accertati nagtiervalli 0-6%, 6-15%, 15-100%. Questi costi Si
ripercuotono in maniera indiretta sulla societdcsdbrma di tassazione e sono monetizzabili in
guanto calcolabili sulla base delle indicazioni &lovi stabiliti da Inail. Fra i costi di tipo
assicurativo-sociale figurano inoltre i costi legatcontrolli in materia di sicurezza sul lavorda
parte degli organismi di vigilanza i quali sono genere piu frequenti nei settori con dati
infortunistici elevati o con lavorazioni pericolo@®ce di costo difficilmente quantificabile).

Un infortunio puo inoltre avereffetti sociali sul mondo del lavoro Si fa riferimento a tutte le
influenze e ripercussioni che si possono genenate sondizioni di lavoro, per I'aggravarsi delle
relazioni tra datore di lavoro e lavoratore o @adratori stessi, per 'aumento di manifestaziani d
protesta, riunioni, assembfég(fin qui effetti difficilmente monetizzabili); visono poi le spese
legate alla prevenzione degli infortuni e sostenntgenere da Governo, da Inps e da Inail (per
questi costi € possibile tentare una quantificagion

| costi socio-sanitari comprendono gli effetti di tipo medico legati ailvenimento di un
infortunio: si tratta di spese a carico della coitaue in parte anche del lavoratore infortunato.
Rientrano sotto questa voce le spese sostenute Adalende Ospedaliere, dalle Az. Usl, dal
Servizio Sanitario Nazionale per le spese di priso@corso, I'uso delllambulanza (spese di
trasporto e di personale), il ricovero ospedalispmese monetizzabili, per il ricovero ospedaligro s
possono usare le stime formulate con i tariffarmamistrativi degli ospedali o i dati del Ministero
della Salute).

Difficile quantificare icosti di tipo giudiziario, soprattutto quelli che gravano sulla societaeoltr
che sui diretti interessati. | questi costi rientrde spese connesse all’attivita giudiziaria che s
avvia quando viene aperta una causa legale a seduiin infortunio sul lavoro, ma anche i
possibili futuri effetti che potrebbero ripercuatiesu attivita legiferativa e cause future.

Parlare dicosti sociali sulla comunitasignifica indagare gli effetti (difficilmente motiezabili)
che un infortunio puo avere sull’opinione e sularioni con istituzioni ed organizzazioni sociali
quali la scuola, la politica, i mezzi di comunicaee, etc. Gli autori riportano alcuni esempi diivoc
di costo pur ammettendo che i casi potrebbero esseora piu numerosi: un infortunio sul lavoro
potrebbe influenzare la politica locale, i mediargbbero utilizzare I'evento per dibattiti, etc.

| costi sociali professionalicomprendono le ripercussioni che linfortunio hal $avoratore
infortunato nello svolgimento della propria attdvitavorativa: maggiore assenteismo e minore
impegno, perdita di un certo grado di abilita, perddi produttivita, etc, tutte difficilmente
monetizzabilf®.

Il lavoratore infortunato, oltre ad effetti sulleopria professione subira probabilmente ancheteffet
nellambito della sfera personale. dosti sociali di carattere personalecomprendono le
conseguenze di tipo relazionale e temporale chedolo sul lavoratore (dal tempo perso per
chiedere e sottoporsi a prestazioni mediche, aficamsi di problematiche ed incomprensioni

4 gj fa riferimento a conseguenze che l'infortuniatrpbbe avere all’esterno dell'azienda (le ripesis interne
vengono contemplate invece tra i costi indiretteaico dell’impresa).

* Sj fa riferimento a conseguenze che l'infortunidrpbbe avere sul lavoratore e non sull’aziendasti@ carico di
guest’'ultima vengono compresi tra i costi indirattiendali.
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relazionali in famiglia come esempi di costi non natizzabil) ma anche voci di costo
monetizzabili come le spese mediche e le mindraénin termini di salario.

Il lavoratore, inoltre, subira probabilmente andaani di tipo “funzionale” , ovvero conseguenze
psico-fisiche e socio-attitudinali. Si tratta distionon monetizzabili in quanto molto soggettive ma
che hanno un impatto diretto sul lavoratore, adngse insofferenze fisiche e dolori, minore
autostima, cambiamento in qualche funzione socsaglenon si € piu in grado di svolgere un
determinato ruolo sociale.

Infine vi sono costi connessi agiffetti di tipo comportamentale dovuti all'influenza che
l'infortunio esercita sugli atteggiamenti e sullenzioni comportamentali del lavoratore che lo
subisce. Anche questi sono costi non monetizzelilestremamente soggettivi, per fare qualche
esempio essi potrebbero consistere in uno stattegliessione, in un progressivo isolamento del
lavoratore, in un abuso di alcool o altre sostaaie,

Gli effetti sociali appena descritti, e le relativeci di costo, vengono sintetizzati nella tabella
seguente, a cura della Confindustria Padova.
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Figura 10 — costi sociali e metodi disponibili pela loro stima a cura di Confindustria Padova.
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La difficolta di dare un valore di tipo economicocanseguenze economico-sociali legate ad un
infortunio e la difficolta nel reperire informazioe dati per sviluppare modelli di calcolo ha
condotto gli autori a formulare pmodelli di quantificazione e calcolo delle (sole)oci di costo
monetizzabili che ricadono sulla societeda utilizzare in maniera complementare.

Tre i modelli di calcolo elaborati:

il primo modello stima tutti i costi sociali legati ad un infortunio base al PIL nazionale e al
numero di infortuni. E un metodo di carattere gafeerche non fa riferimento ad un singolo
infortunio, non prevede differenziazioni tra le elise tipologie di infortunio, né in base alla gtavi
o alla durata e si basa su dati, indici e stahistinazionali. Considera ogni incidente simile e di
uguale entita valutando la spesa globale deglirimfd in relazione allanno in cui avviene
l'incidente. Da luogo ad una stima di carattereegale.
Viene calcolata la percentuale dei costi deglirinfioi sul lavoro sul PIL nazionale; di questo
valore, il modello prende in considerazione la qudgte relativa alla stima percentuale del costo
sociale e lo rapporta al numero di infortuni anndahunciati nel Paese. In questo modo si ricava
una stima del costo sociale medio per infortuniatie all’anno in cui € avvenuto l'incidente.
| dati necessari per I'applicazione di questo miodgil calcolo sono dunque:
- i valori del PIL nazionale di ogni anno di riferimte (consultabili nei rapporti Istat)
- le percentuali di costo degli infortuni sul Bfle la percentuale dei costi sociali sul totale del
costo degli infortuni sul lavoro (reperibili in tetatura, in genere forniti da Inail)
- il valore del numero di lavoratori infortunati (iemibile su banche dati o report annuali
Inail).
Gli unici dati primari necessari per il calcolognesto modello concernono 'anno di accadimento
dell'infortunio.

Il secondo modellostima tutti i costi sociali in base al PIL nazioma alla durata del singolo
infortunio. Si basa su dati nazionali ma differeamzio I'infortunio in base alla durata pesando il
costo in base alle giornate lavorative perse.
Viene calcolata la percentuale dei costi deglirinfioi sul lavoro sul PIL nazionale; di questo
valore, il modello prende in considerazione la qudete relativa alla stima percentuale del costo
sociale. Si cerca poi di stimare le giornate diolavperse nel Paese a causa degli infortuni
moltiplicando il numero di infortuni annui con ialore medio di giorni persi per un infortunio. Si
giunge cosi a quantificare una stima del costoag®ai una singola giornata lavorativa persa che
viene moltiplicata per il dato primario relativdadurata del singolo infortunio, permettendo cosi
di calcolare il costo sociale associabile a quetsjo infortunio.
| dati necessari per I'applicazione di questo miodgil calcolo sono dunque:

- ivalori del PIL nazionale di ogni anno di riferimte (consultabili nei rapporti Istat)

- le percentuali di costo degli infortuni sul Bfle la percentuale dei costi sociali sul totale del

costo degli infortuni sul lavoro (reperibili in tetatura, in genere forniti da Inail)

| dati primari necessatri per il calcolo in questodallo concernono I'anno di accadimento
dell'infortunio e il numero di giorni di durata digfortunio.

Il terzo modello fornisce una stima puntuale, ma solo di alcunticasciali connessi al singolo
infortunio. E un modello di carattere parziale eimalizza e calcola i costi sociali monetizzabili pe

46 Calcolata come valore medio tra le stime di dug aral netto del costo delle malattie professipmigli infortuni in
itinere e del lavoro irregolare.
47 Calcolata come valore medio tra le stime di dug aral netto del costo delle malattie professiprmtgli infortuni in
itinere e del lavoro irregolare.
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i quali si dispone di un metodo di calcolo spedfi®ermette di calcolare uno specifico valore
economico per il caso di infortunio analizzato, pafasciando alcune voci di costo. | costi sociali
guantificati tramite questo modello sono relaticacolo delle seguenti categorie di costo:

- Calcolo dell'indennita

- Calcolo dell'indennizzo del danno biologf€o

- Spese per 'autoambulanza

- Spese per ricovero giornaliero e spese medico/fautche generalmente a carico del SSN

- Spese mediche a carico dell'infortunato

- Reddito perso dalla famiglia dell'infortunato

L’indennita corrisposta dall’'Inail € utilizzabilealfinfortunato quando I'astensione del lavoro
supera i tre giorni: dal quarto al novantesimo mgosi corrisponde un’indennita pari al 65% della
retribuzione media giornaliera, dal novantesimorrgioin poi l'indennita e pari al 75% della
retribuzione media.

Per calcolare l'indennizzo del danno biologico svel fa riferimento alle tabelle degli indennizzi
predisposte dall’'lnail e che permettono di incrogia dati sulla menomazione con l'eta
dell'infortunato fornendo cosi il valore economitioe verra corrisposto per ogni singolo caso.

Il calcolo delle _spese per l'uscita dellautoamimzian fa riferimento ad una durata media di
intervento di 30 minuti e somma un costo fisso, praporzionale al numero di chilometri percorsi
e i costi di un equipaggio base. Per il calcoldadspesa per il ricovero giornaliero e_le altresgpe
mediche e farmaceutiche si moltiplica un valoreasto medio per giorno di ospedalizzazione per
il numero di giorni di ricovero. La stima delle spemediche a carico dell'infortunato e ricavabile
aggregando i costi a carico del lavoratore pegigsto di medicinali o di accessori medici.

La valutazione del reddito perso si ottiene sotidael'ipotetico stipendio che il soggetto avrebbe
percepito con il valore dell'indennita stanziataloail.

| dati necessari per I'applicazione di questo miodgil calcolo sono dunque:
- formule e tabelle proposte da Inail per calcoladennita e indennizzo
- modelli di stima disponibili in letteratura per @osto di intervento di autoambulanza
(www.eumed.org)
- valori medi nazionali per costo giornaliero di cdpkzzazione per le spese a carico del SSN
| dati primari necessari per il calcolo in questodallo concernono:
- laretribuzione media giornaliera e la durata delrtunio per calcolare I'indennita Inalil,
- il sesso, l'eta e il grado di menomazione riscdotraell'infortunato per calcolare
'indennizzo
- numero di chilometri eventualmente percorsi datbambulanza tra il luogo in cui si
verifica I'infortunio e 'ospedale per calcolareasti dell'intervento in autoambulanza
- il numero di giorni di degenza in ospedale perplese di ricovero
- la lista di tutte le spese per medicinali o accessedici per calcolare i costi a carico
dell'infortunato
- laretribuzione media giornaliera e lI'indennita gtamata per calcolare il reddito perso

Una volta elaborati i tre modelli gli autori hanno deciso di applicarli agli stessi casi oggetto di
sperimentazione del modello CONOSCO elaborato neD20 sui costi aziendali.

*® Esso puo distinguersi in indennizzo per danno bictin capitale per grado di menomazione traél 615% e in
indennizzo del danno biologico in rendita per grddmenomazione oltre il 15%.
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Tabella 8 — informazioni relative ai 5 casi oggettdi sperimentazione con il primo progetto CONOSCOintegrate
con le informazioni necessarie per un calcolo deosti sociali monetizzabili.

Caso 1 Caso 2 Caso 3 Caso 4 Caso 5
Anno incidente 2008 2010 2008 2009 2009
Tioo incidente Frattura di un Infortunio a un Strappo alla Distorsione Frattura di tibia e
P braccio dito della mano schiena/ernia ginocchio perone

Dlmensmne 70 dipendenti 35 dipendenti 10 dipendenti 120 dipendenti 90 dipendenti
aziendale
Servizi Servizi

Settore Alimentare Metalmeccanico Edile (ass.vo/bancario) (distribuzione

gas)
Durata
infortunio 130 gg 30 gg 90 gg 60 gg 200 gg
Grado disabilita 15% 3% 0% 204 1206
permanente
Utilizzo Si No No No Si
ambulanza
(_Slornl di 3 15 1 2 7
ricovero
Sp‘?se mediche a No No No No No
carico lavoratore
Qualifica Magazziniere . . Quadro area Impiegato
lavoratore mulettista Operaio Capocantiere commerciale (ASPP)
Eta lavoratore 46 33 58 55 41
Sesso lavoratore M M M F M
Retribuzione
media 100 80 110 180 150
giornaliera lorda
Stima costi
sociali con il 22.250€ 24.740€ 22.25@E 23.830€ 23.830€
primo modello
Stima costi
sociali con il 180.750€ 46.390€ 125.14& 89.380€ 297.920€
secondo modello
Stima costi
sociali con il 31.170€ 3.170€ 10.24& 11.610€ 45.600€

terzo modello
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Si evince che I'utilizzo del primo modello portd an valore di carattere generale che oscilla tra i
20.000 e i 25.000€ per tutti i 5 casi, utilizzalpler avere una cifra spannometrica di riferimento m
che tiene poco conto di molti degli aspetti soadhti nelle pagine precedenti.

Il secondo modello prende in considerazione latdwdlall'infortunio per cui € comprensibile come
la stima dei costi sia maggiore nei casi che haroroportato una durata di infortunio maggiore
rispetto ad altri. In questa stima la media dermgipersi per infortunio (da utilizzare per dividda
stima del costo sociale totale annuo e giungeeecalantificazione di una stima del costo sociale di
una giornata lavorativa persa) € stata presa dagbri dai dati presenti in letteratura ed é patba
giorni persi per infortunio.

Infine il terzo modello ha il pregio di utilizzaiaformazioni che si riferiscono al singolo evento
lesivo, dunque diverse e specifiche per ogni casdisto, ma prende in considerazione solo le sei
voci di costo monetizzabili gia elencate in precemde La stima fornita con questo modello si
configura dunque come un sottoinsieme dettagligioreuale del costo sociale totale stimabile con
i primi due modelli.

La sperimentazione dei due modelli CONOSCO suglsstcasi studio permette inoltre di giungere
ad unaquantificazione complessiva dei costi totali legath quei 5 casi, comprendendo dunque
sia i costi a carico dell'impresa che quelli monetzabili a carico della societa

Tabella 9 — tabella di sintesi dei costi sociali nm@tizzabili calcolati con i tre modelli e dei costtotali aziendali
(ripartiti anche in diretti ed indiretti), a cura d i Confindustria Padova

Caso 1 Caso 2 Caso 3. Caso 4 Caso 5
(settore edile)
Tioo incidente Frattura di un Infortunio a un dito Strappo alla Distorsione Frattura di tibia e
P braccio della mano schiena/ernia ginocchio perone
Stima costi sociali
con il primo 22.250€ 24.740€ 22.25@& 23.830€ 23.830€
modello
Stima costi sociali
con il secondo 180.750€ 46.390€ 125.14& 89.380€ 297.920€
modello
Stima costi sociali
con il terzo 31.170€ 3.170€ 10.24& 11.610€ 45.600€
modello
Stima costi diretti 23.728€ 5.351€ 7.200€ -3.184€ 16.049€
il G2l 15.285€ 330.293€ 72.883€ 461.395€ 759.064€
indiretti
Sl seL 39.013€ 335.644€ 80.083€ 458.211€ 775.112€
aziendali
costi sociali

costi aziendali
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